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ПАСПОРТ (АННОТАЦИЯ) ПРОГРАММЫ
Программа развития МБОУ ДОД «Вожегодский районный ДДТ» на 2014-2019 годы, является результатом научно-аналитической работы администрации и педагогов учреждения.

Заказчиком программы является Управление образования Вожегодского района, администрация МБОУ ДОД «Вожегодский районный ДДТ».
Решение о разработке программы принято на педагогическом совете МБОУ ДОД «Вожегодский районный ДДТ» протокол № 6 от 29.06.2013 г.

Программа прошла внутреннюю экспертизу и утверждена на педагогическом совете МБОУ ДОД «Вожегодский районный ДДТ» протокол № 5 от 26 марта 2014 г.

 Миссия МБОУ ДОД «Вожегодский районный ДДТ» на 2014-2019 гг.- обеспечение ресурсного подхода к совершенствованию конкурентных преимуществ в процессе образовательно-воспитательной деятельности многопрофильного учреждения дополнительного образования.         
   Цель программы развития:

Основная  цель ресурсного подхода для ДДТ -  разработка комплекса организационно-управленческих мероприятий для формирования позитивного имиджа как необходимого условия развития, поддержания конкурентоспособности и привлекательности образовательных услуг учреждения.
Задачи программы:
1. Создание условий для более высокой по сравнению с конкурентами ценности образовательных услуг для потребителя.

2. Обновление содержания дополнительного образования.

3. Сохранение и развитие объединений, наиболее востребованных в обществе,     отвечающих запросам и интересам  потребителей образовательных услуг.
4. Развитие механизмов вовлечения обучающихся в сферу дополнительного образования.

5. Соответствие материально-технической базы УДО современным требованиям к реализации программ, содержанию и оборудованию помещений.

6. Совершенствование кадрового потенциала.

7. Расширение сети платных дополнительных образовательных услуг для населения.

   Сроки выполнения программы: 2014-2019 годы

Ожидаемые результаты. 
Сформулированы в виде модели выпускника, модели повышения конкурентоспособности УДО, а также конкретно определены в каждом программном направлении, обеспечивающем развитие и функционирование учреждения.

Система контроля.

Разработан и представлен набор индикаторов, позволяющих отслеживать эффективность запланированных и осуществляемых мероприятий, включающих в себя мониторинговые и другие методы исследовательской и аналитической работы.
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          I. Аналитический блок программы развития

1. Информационная справка о МБОУ ДОД «Вожегодский районный ДДТ».

1.1  Краткая история развития МБОУ ДОД «Вожегодский районный ДДТ».

    
В 2013 году МБОУ ДОД  «Вожегодский районный ДДТ» исполнилось 60 лет. Свою активную деятельность как внешкольное учреждение  Дом пионеров начал в 1955 году, когда в нем  были организованы кружки: драматический, хорового пения, трудового обучения и радиокружок, в которых  занимались до 113 учащихся. Штат состоял из директора, методиста и трех руководителей кружков на общественных началах.

   
В 1956 году Дому пионеров было передано здание бывшего райкома партии. Кроме кружковой работы Дом пионеров активно занимался проведением массовых районных мероприятий, выставок, смотров художественной самодеятельности, лекций, групповых консультаций. 

    
С 1957 года Дом пионеров становится методическим центром  работы с пионерами района. 150 детей занимались в драматическом, хоровом, танцевальном, стрелковом,  фотокружке и кружке «Умелые руки». Ежегодно в школах района подводились итоги работы пионерских дружин, смотры творческой деятельности  при Доме пионеров. Ежегодным был также районный слет пионеров. На нем ребята участвовали в различных видах соревнований, конкурсов, эстафет. Летом при Доме пионеров работал дневной лагерь в два потока.

    
В 70-е годы помимо кружковой работы для старших пионерских вожатых района один раз в два месяца проводились семинары. Работал пионерский штаб, который был методическим центром для всех школ. Проводились общерайонные мероприятия: «Зарница», «Слёт мальчишек», «Смотры строя и песни», шахматно-шашечные соревнования, лыжные соревнования на приз газеты «Пионерская правда», смотры художественной самодеятельности. 19 мая в районном Доме культуры проводился пионерский слёт. 

    
С 1981 года появились кружки Дома пионеров на базе школ Вожегодского района. В 1982-1983 учебном году в Доме пионеров насчитывалось 19 кружков, в которых занималось 329 детей,  в 100 кружках  Дома пионеров на базе  школ Вожегодского района занималось 985 учащихся. 

  
С 1989 году  на работу в Дом пионеров был принят первый штатный педагог кружка «Изобразительное искусство», а позднее еще три педагога кружков «Вязание», «Моделирование и конструирование одежды», «Танцевальный». 

      
1 октября 1991 года Дому пионеров было передано здание бывшего райкома КПСС по адресу: ул. Советская, д.20, что позволило расширить сеть кружков, так как увеличилось число кабинетов,  появился актовый зал. А через год Дом пионеров был переименован в Дом детского творчества. Интереснее и разнообразнее стало содержание районных мероприятий: соревнования по шахматам «Белая ладья», интеллектуальные игры «Слалом», «Морской бой», «Эрудит-экспресс», литературные гостиные, научно-практические конференции по краеведению, соревнования велосипедистов «Безопасное колесо», «Рождественские встречи», пионерские слеты переросли в коммунарские сборы.

    
С 2 февраля 2000 года учреждение стало называться муниципальное образовательное учреждение Вожегодский районный Дом детского творчества.

    
В  ноябре 2005 года  переименовано в муниципальное образовательное учреждение дополнительного образования детей «Вожегодский районный Дом детского творчества».  1 сентября 2011 года в наименование введено слово «бюджетное», определяющее организационно-правовую форму  образовательного учреждения.

В своей деятельности ДДТ всегда, во все времена, руководствовался главным принципом – созданием условий для полного развития личности ребёнка, его самоопределения и самореализации.

1.2 Общая характеристика современного состояния МБОУ ДОД «Вожегодский районный ДДТ»
  
В настоящее время работа учреждения направлена на обеспечение необходимых условий для личностного развития, укрепления здоровья, профессионального самоопределения и творческого труда детей в возрасте от 5 до 18 лет, адаптацию их к жизни в обществе, формирование общей культуры, организацию содержательного досуга.

Образовательная деятельность МБОУ ДОД «Вожегодский районный ДДТ»  строится в соответствии со следующими нормативно-правовыми документами:  Федеральным  законом   от 29 декабря 2012 г. № 273-ФЗ  «Об образовании в Российской Федерации», Межведомственной программой развития дополнительного образования детей в Российской Федерации до 2020 года,  Порядком организации и осуществления образовательной деятельности по дополнительным общеобразовательным программам, утверждённым приказом Минобрнауки России № 1008 от 29.08.2013 г.,  Уставом учреждения.

          Цель деятельности учреждения: организация предоставления дополнительного образования детям.

Основными задачами деятельности и образовательного процесса учреждения являются:
· обучение и развитие детей по различным видам деятельности;

· организация содержательного досуга обучающихся, формирование общей культуры;
· формирование духовно-нравственной личности;
· адаптация личности к жизни в обществе;
· обеспечение условий для личностного развития, укрепления здоровья и профессионального самоопределения, творческого труда обучающихся;
· оказание методической помощи педагогическим коллективам других образовательных организаций. 
Для достижения поставленной цели учреждение осуществляет следующие основные виды деятельности:

-реализация дополнительных общеобразовательных программ для детей от 5 до 18 лет художественной, социально-педагогической, естественнонаучной, туристско-краеведческой, технической направленностей;

- организация культурно-развивающего досуга детей;
- оказание методической помощи образовательным учреждениям района;
- организация платных дополнительных образовательных услуг. 
В учреждении сформирована линейно-функциональная структура управления:
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В учреждении сформирована линейно-функциональная структура управления (рис.1)

Она основана на соблюдении единоначалия, линейного построения структурных подразделений и распределения функций управления между ними. При этом реализует принцип демократического централизма, при котором подготовка и обсуждение решения готовится коллегиально, а принятие решения и ответственность – только первым руководителем единолично. Она синтезирует лучшие свойства линейной структуры (чёткие связи подчиненности, централизация управления в одних руках) и функциональной структуры (разделение труда, квалифицированная подготовка решений). В условиях небольшого учреждения, каким является МБОУ ДОД «Вожегодский районный ДДТ», такая структура является оптимальной.    
 
Коллектив работников учреждения составляют все граждане, участвующие свом трудом в его деятельности на основе эффективного контракта. Высшим органом управления в МБОУ ДОД «Вожегодский районный ДДТ» является общее собрание. 

  
В целях развития общественного самоуправления в августе 2013 года в учреждении создан и функционирует Попечительский совет.
  
Общее руководство учреждением осуществляет выборный представительный орган – Совет учреждения, который состоит из представителей общественности, родителей, педагогических работников и обучающихся. 

  
Участие обучающихся в управлении учреждении представлено советом обучающихся.

  
Непосредственное текущее руководство учреждением осуществляет прошедший соответствующую аттестацию директор, назначаемый на эту должность учредителем.

 
 Для обеспечения коллегиальности в решении вопросов учебно-методической и воспитательной работы в учреждении функционирует педагогический совет. 

  
Органом коллегиальности и гласности, объединяющим педагогических работников МБОУ ДОД «Вожегодский районный ДДТ», является также методический совет учреждения, который создаётся для разработки и осуществления стратегии, концепции развития учреждения, привлечения сотрудников к научно-методической деятельности.

  
С 2009 года в учреждении функционирует методическое объединение педагогов художественно-эстетической направленности.

 
 В ДДТ создан коллектив единомышленников, что обеспечивает ответственность каждого за решение поставленных перед учреждением задач. Управление осуществляется на основе сотрудничества, соуправления с опорой на инициативу и творчество всего педагогического коллектива. Реально действующим органом самоуправления в ДДТ является профсоюзный комитет, на основе  согласования с которым функционируют локальные акты учреждения:

·  Положение об  оплате труда, Положение о доплатах и надбавках, Положение о распределении экономии фонда оплаты труда;

· Правила внутреннего трудового распорядка

и решаются вопросы, касающиеся прав работников, а именно:

· увольнение штатных работников;

· выделение из ФСС путёвок на отдых детей и путёвок на санаторно-курортное лечение работников ДДТ;

· предоставление в соответствии с Коллективным договором дополнительных оплачиваемых дней к отпуску и т.д.

Члены профкома работают в составе аттестационной комиссии, а также в комиссиях по материальному поощрению и по определению трудового стажа. Профсоюзный комитет  старается оказывать материальную помощь работникам учреждения, способствует тому, чтобы беды и радости каждого переживались коллективом сообща.

  
 Данная организационная структура и система управления, которые учитывает  инновационный характер деятельности учреждения дополнительного образования и позволяет  включить в управление и самоуправление участников, задействованных в учебно-воспитательном процессе МБОУ ДОД «Вожегодский районный ДДТ». 

1.3 Об итогах реализации  предыдущей программы развития

С марта 2009 года по февраль 2014 г. в МБОУ ДОД «Вожегодский районный ДДТ» реализовывалась программа развития «Системный подход к развитию творческих способностей обучающихся в многопрофильном удод». 
     
Несмотря на оптимизационные процессы, без сомнения сказавшиеся на многих УДО, мы можем говорить о совершенно конкретных и серьёзных результатах. В учреждении действительно создана система, и она работает на всех уровнях.
На сегодняшний день актуальна задача создания условий для модернизации и устойчивого развития сферы дополнительного образования детей, обеспечивающих увеличение масштаба деятельности, качества услуг и разнообразия ресурсов для социальной адаптации, разностороннего развития и самореализации подрастающего поколения, формирования у него ценностей и компетенций для профессионального и жизненного самоопределения. И решать эту проблему необходимо через закрепление и обеспечение социальных гарантий государства в сфере дополнительного образования детей; создание условий для эффективного использования ресурсов ДОД в интересах семьи, общества, государства; развитие механизмов вовлечения детей в сферу ДОД; в том числе увеличение инновационной привлекательности УДО.

Сегодняшний этап развития образования невозможно представить без инновационных процессов, способствующих формированию имиджа образовательного учреждения.

Учреждение дополнительного  образования в условиях малого города в настоящее время вынуждено функционировать в конкурентной среде, наличие которой обусловлено несколькими факторами: во-первых, конкуренция с ДЮСШ и ФОК в привлечении клиентов - обучающихся и их родителей, значительно обострившаяся в современных условиях, когда  развитию спорта уделяется особое внимание. Во-вторых, наличие на территории пгт. Вожега трёх учреждений культуры, в которые также происходит отток потенциальных клиентов. В-третьих, ситуацию по привлечению потребителей образовательных услуг осложнило открытие летом 2013 года Молодёжного центра. В-четвертых, нельзя не принимать во внимание значительные возможности цифровой школы, имеющей на сегодня лицензию на дополнительное образование детей и взрослых. 

      2. Анализ ресурсов  МБОУ ДОД «Вожегодский районный ДДТ»
Оценка позиций учреждения дополнительного образования на рынке образовательных услуг состоит из анализа внутренней и внешней среды, на основе которого определяется уровень конкурентоспособности. В целях создания позитивного имиджа образовательным учреждением проведён анализ имеющихся в его распоряжении необходимых ресурсов. 

2.1. Анализ объёмов предоставления услуг (результаты анализа представлены в таблице 1).
Таблица 1 
 Анализ объёмов предоставляемых услуг 

	Год
	    Число обучающихся
	    Число реализуемых  образовательных программ
	   Количество участников  выставок и конкурсов разного уровня/количество призёров в них
	Количество участников массовых мероприятий 
	Количество обучающихся в лагерях с дневным пребыванием детей

	2010
	916
	35
	885
	165
	299
	50

	2011
	1038
	43
	786
	120
	163
	50

	2012
	990
	38
	718
	131
	310
	50

	2013
	961
	39
	661
	111
	385
	60

	2014
	956
	36
	681
	145
	476
	70


Из таблицы видно, что имеет место стабильный рост показателей числа участников массовых мероприятий и количества детей, охваченных отдыхом в лагерях с дневным пребыванием. По сравнению с предыдущим (2013 г.) годом  увеличилось количество участников в выставках и конкурсах разного уровня (на 20 чел.), а также количество призёров в них (на 34 чел.) Число принятых к реализации дополнительных общеобразовательных программ, равное числу объединений, уменьшилось за счёт соблюдения норматива наполнения учебных групп и увеличения нагрузки педагогов дополнительного образования. 
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Для  более объективного анализа внутренних факторов необходимо проследить объёмы предоставленных услуг по направлениям деятельности. Для этого проанализируем количество обучающихся в объединениях различных  направленностей (диаграмма 1). 
                        Диаграмма 1. Объём предоставляемых образовательных услуг по  направленностям 

          дополнительного образования за 2010-2014 гг.
Из диаграммы видно, что на протяжении пяти лет преобладает число обучающихся в объединениях художественно-эстетической и социально-педагогической направленностей, являющихся для учреждения дополнительного образования основными, также наметилась тенденция увеличения числа обучающихся в объединениях естественнонаучной  направленности. При этом заметна тенденция снижения общего количества обучающихся, начиная с 2012-2013 учебного года, по причине оптимизационных процессов, с одной стороны, и уменьшением количества обучающихся в районе, с другой стороны.

2.2. Анализ кадрового ресурса
Достаточная обеспеченность образовательных организаций нужными трудовыми ресурсами, их рациональное использование, высокий уровень производительности труда имеют большое значение для увеличения объемов предоставления образовательных услуг и повышения эффективности деятельности учреждения. 

Нами проанализирована норма управляемости МБОУ ДОД «Вожегодский районный ДДТ» за 2010 - 2014 гг. (табл. 2).

Таблица 2
Норма управляемости МБОУ ДОД «Вожегодский районный ДДТ» за 2010 - 2014 гг.
	Показатель
	2010
	2011
	2012
	2013
	2014

	Среднесписочная численность сотрудников
	34
	40
	40
	39
	37

	В том числе управленческий персонал
	2
	2
	2
	2
	2

	Норма управляемости
	17
	20
	20
	19
	18


Норма управляемости за последние два года изменилась в сторону уменьшения, и по её величине можно сказать, что в учреждении аппарат управления не перегружен, т.к. на одного управленца приходится  8-9 человек сотрудников, что в целом соответствует общепринятым стандартам. 

От обеспеченности образовательных учреждений профессиональным составом педагогов и эффективности их деятельности зависят объем предоставления образовательных услуг и как результат – прибыль и ряд других экономических показателей.
Образовательный процесс в МБОУ ДОД «Вожегодский районный ДДТ» осуществляется штатными педагогическими работниками и педагогами-совместителями (диаграмма 2).
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Диаграмма 2. Соотношение штатных педагогических работников и совместителей.

Данные свидетельствует о преобладании педагогов-совместителей (их количество на протяжении трёх учебных лет составляет 19-20 человек) над  штатными работниками.
Уровень качества работников во многом зависит от их образования, квалификации, стажа работы и т.д. Поэтому в процессе анализа проследим изменения в составе персонала МБОУ ДОД «Вожегодский районный ДДТ» по этим признакам.
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Одним из наиболее значимых показателей в отношении педагогических работников является уровень образования (согласно требований, предъявляемых муниципальным заданием к данной услуге,  100 %  педагогов должны иметь высшее и среднее профессиональное образование). 

Диаграмма 3 Соотношение педагогических кадров по уровню образования
Данные диаграммы свидетельствуют об увеличении числа педагогов с высшим образованием. В 2013-2014 учебном году 4 штатных педагога начали  обучение по заочной форме  в  Столичной финансово-гуманитарной академии (филиал негосударственного ОУ высшего профессионального образования).

Кроме этого необходимо проанализировать уровень квалификации кадров. Большая часть педагогов (89 %) имеют высшую и первую квалификационные категории. Не имеют категорий педагоги-совместители, работающие не по профилю деятельности. Соответствие занимаемой должности имеет заместитель директора по УВР.

[image: image5.emf] 

0

5

10

15

20

25

30

35

Высшее профессиональное

18 24 25 24 22

Среднее профессиональное

5 5 4 4 4

Начальное

профессиональное

1 1 1 1 1

Среднее 

2 2 2 2 2

Всего

26 32 32 31 29

2010 2011 2012 2013 2014


Диаграмма 4. Уровень квалификации педагогических работников.

Педагогический коллектив учреждения достаточно зрелый, поскольку 93,5 % педагогических работников имеют стаж более 10 лет (табл.3). Стаж свыше 25 лет преимущественно у педагогов-совместителей (16 чел.- 51%). 

Таблица 3

Распределение педагогических работников по стажу работы.
	Показатель
	Численность персонала 
	Удельный вес, %

	
	2010
	2011
	2012
	2013
	2014
	2010
	2011
	2012
	2013
	2014

	До 5 лет
	2
	-----
	----
	----
	-----
	8%
	-----
	------
	------
	------

	5-10 лет
	2
	3
	3
	2
	2
	8%
	9%
	9%
	7%
	8%

	10-15 лет
	4
	3
	3
	2
	2
	16%
	9%
	9%
	7%
	8%

	15-20 лет
	6
	7
	7
	4
	4
	24%
	20%
	20%
	14%
	16 %

	20-25 лет
	3
	4
	4
	5
	5
	10%
	11%
	11%
	16%
	17%

	Свыше 25 лет
	9
	15
	15
	16
	16
	34%
	51%
	51%
	56%
	51%

	Итого
	26
	32
	32
	31
	29
	100
	100
	100
	100
	100


2.3. Анализ методического потенциала  УДО.

         Методическая и инновационная работа в МБОУ ДОД «Вожегодский районный ДДТ» – это специальный комплекс практических мероприятий, базирующийся на достижениях  передового педагогического опыта и направленный на всестороннее повышение мастерства каждого педагога дополнительного образования. 

        Работа строится на диагностической основе с учетом результатов анализа деятельности  за прошлые годы. Исходя из общих проблем, формулируются методические темы, над которыми педагогический коллектив учреждения дополнительного образования работает в течение учебного года (или ряда лет в зависимости от объема рассматриваемой проблемы):

- 2010-2011 уч.год – «Мониторинг образовательного процесса учреждения дополнительного образования детей»

- 2011-2012 уч.год – продолжена работа над темой «Мониторинг образовательного процесса учреждения дополнительного образования детей»

- 2012-2013 уч.год – «Перспективы создания общего программно-методического пространства внеурочной деятельности и дополнительного образования детей»

- 2013-2014 уч.год – «Создание общего программно-методического пространства внеурочной деятельности и дополнительного образования детей»

- 2014-2015 уч.год – «Формирование и реализация социального заказа как фактор развития дополнительного образования».

        В учреждении создана система методической работы, позволившая достичь определённых результатов:
· с декабря 2008 г. по 2013 г. учреждение являлось муниципальным методическим центром по художественно-эстетическому образованию обучающихся общеобразовательных учреждений Вожегодского района»;

· в сентябре 2013 г. на базе учреждения создана муниципальная методическая площадка по взаимодействию УДО и общего образования по реализации ВД;

· с сентября 2009 г. успешно функционирует МО педагогов художественно-эстетической направленности;

· организована система повышения квалификации педагогов дополнительного образования внутри учреждения через тематические педагогические советы, педагогические семинары, семинары-практикумы, школу педагогического мастерства;  оказание индивидуальных и групповых консультаций;

· участие педагогических работников в конкурсах профмастерства:

- 2010-2011 уч. год - 1 победитель конкурса лучших педагогических работников государственных и муниципальных образовательных учреждений Вологодской области в рамках ПНП «Образование», 1 педагог – призёр (2 место) Всероссийского конкурса «Семья – ковчег спасения», 1 финалист II областного конкурса «Лидер в образовании»; 

- 2011-2012 уч. год -  2   победителя  районного конкурса  методических разработок уроков с компьютерной поддержкой; 1 участник заочного этапа  областного конкурса  педагогов дополнительного образования «С любовью к детям», дипломом  участника; 2 участника межрегиональной  научно-практической конференции «Актуальные вопросы преподавания иностранных языков» на базе АНО ДПО «ВИРО» с выступлениями на  секции «Обновление содержания раннего иноязычного образования в условиях перехода к ФГОС нового поколения», свидетельства участников; 

- 2012-2013 уч. год - 2 победителя в соответствующих номинациях районного конкурса «Педагог года», 1 победитель районного конкурса  методических разработок уроков с компьютерной поддержкой;
- 2013-2014 уч.год  – 2 финалиста и 1 победитель муниципального конкурса профмастерства «Мой лучший урок»;  3 финалиста, 1 победитель районного фестиваля «Портфолио педагога как способ мотивации деятельности»;
- 2014-2015 уч.год  - 1 победитель областного творческого конкурса «Вологодчина без табака» (в номинации «Лучшая методическая разработка»); 1 участник областного конкурса педагогических работников дошкольных образовательных организаций «Игры наших предков» (диплом участника); 1 участник областного конкурса методических разработок педагогических советов(свидетельство участника), 1 участник регионального конкурса эссе «Моя формула успеха» (сертификат участника), 1 участник заочных педагогических чтений со статьёй о деятельности Попечительского совета учреждения;

· организация и проведение учреждением районного фестиваля «Портфолио педагога как способ мотивации деятельности» ( апрель 2013 г.);

·  организация выставки педагогов дополнительного образования «Отражение души» (декабрь 2013 г.) в районном краеведческом музее, посвящённой 95-летию системы дополнительного образования;
· организация работы педагогов дополнительного образования по самообразованию с ежегодным отчётом на расширенном заседании методического совета;

· проведение тематических мастер-классов для различных категорий; 

· проведение и взаимопосещение педагогами открытых занятий; 

· осуществление мониторинговых процедур на основе использования диагностических методик на уровне учреждения и внутри объединений.

Работу по внедрению инновационных педагогических технологий возглавляет методический совет учреждения. Его задачей является совершенствование форм, методов и содержания образования.   
Для всестороннего анализа образовательного процесса, определению векторов его развития и механизмов улучшения деятельности с 2009 года в учреждении введена такая форма как самооценка. Наряду с самооценкой деятельности учреждения, в МБОУ ДОД «Вожегодский районный ДДТ» введена форма самооценки деятельности педагогов дополнительного образования в виде самоанализа, что позволяет спланировать деятельность педагогического коллектива по улучшению качества образовательного процесса.

2.4. Анализ материально-технической базы

МБОУ ДОД «Вожегодский районный ДДТ»  располагается в типовом двухэтажном панельном здании по адресу: п. Вожега, ул. Советская, д.20 на земельном участке площадью 3871 м2.

Общая площадь внутри здания – 751,3 м 2, из которых  626,6 м2 передано МБОУ ДОД «Вожегодский районный ДДТ» в оперативное управление.

   
Для занятий учебной деятельностью на базе Дома детского творчества имеются 10 функционально пригодных кабинетов общей площадью 298,81 м2,  актовый зал (100 м2) для проведения организационно-массовых мероприятий. Также используется  материально-техническая база общеобразовательных организаций района (табл. 4) согласно заключаемых договоров безвозмездного пользования имуществом на учебный год ( с согласия учредителя).

Таблица 4

Материально-техническое обеспечение образовательного процесса

	Направленность
	Материально-техническое обеспечение

	
	Наличие
	Потребность

	Художественно-эстетическая
	9 учебных кабинетов, оснащённых необходимым для занятий оборудованием, актовый зал
	Приобретение мебели (ученические столы, стулья, соответствующие росту и пр.) и материалов для учебных кабинетов.

Необходимо  подключение к сети Интернет(ДДТ)

	Социально-педагогическая
	Занятия проходят на базе кабинета английского языка в здании ДДТ и  на базе 2 общеобразовательных учреждений района
	Необходимо  подключение к сети Интернет (ДДТ)



	Естественнонаучная
	Занятия проходят на базе 6 общеобразовательных учреждений района
	Соответствует

	Научно-техническая
	Занятия проходят на базе 2 общеобразовательных учреждений района
	Необходимо современное оборудование для развития детского технического творчества

	Эколого-биологическая
	Занятия проходят на базе 2 общеобразовательных учреждений района
	Соответствует

	Туристско-краеведческая
	Занятия проходят на базе 2 общеобразовательных учреждений района
	Соответствует


3. Роль Попечительского совета в формировании имиджа УДО.

В формировании положительного имиджа учреждения дополнительного образования, на наш взгляд, важную роль играет Попечительский совет, основной функцией которого выступает лоббирование интересов образовательного учреждения.
Работа Попечительского совета в учреждении дополнительного образования – это не только эффективный, юридически грамотный инструмент привлечения внебюджетных средств, но и наиболее удобный способ оказания помощи образовательному учреждению, а значит и его воспитанникам. 
В нашем учреждении Попечительский совет был создан  в августе 2013 года, однако даже столь короткий срок его деятельности ощутимо сказался на  развитии материально-технической базы учреждения дополнительного образования и социальной поддержке обучающихся. Благодаря оказанной  попечителями (ООО «Домстройинвест-2», ИП Тюриков П.В.) материальной поддержке, в учреждении  осенью 2013 года проведена работа по приведению помещений в соответствие с СанПин, а именно: кладовая на втором этаже здания переоборудована под служебный туалет, приобретены 2 водонагревателя «Аристон», проведены ремонтные работы в санузлах 1 и 2 этажей здания, общая сумма расходов составила  56 275  рублей. 
Организация работы с членами Попечительского совета и приглашенными на заседания заинтересованными представителями общественности может быть представлена разнообразными формами. Заседания Попечительского совета могут начинаться с экскурсии по зданию, показом приобретенного учебного оборудования в действии, видеоотчетом о проведенной акции и мероприятии, посещения праздника или торжественной церемонии и т.д. 
Ежегодно в учреждении организуется выставка детских работ прикладных направлений по итогам учебного года. Использовавшееся ранее самодельное выставочное оборудование от года к году ветшало, заменить его новым не было возможности по причине отсутствия денежных средств. И в этом нас также поддержали члены Попечительского совета. В феврале 2014 года ООО «Домстройинвест-2» выделены денежные средства в сумме 51753 рубля на приобретение выставочного оборудования. 
Потенциал Попечительского совета заключается не только в финансовой помощи, но и в возможности влиять на само содержание образования. Основными задачами деятельности нашего Попечительского совета являются:

· Содействие организации и совершенствованию образовательного процесса;

· Содействие улучшению условий труда педагогических и других работников образовательного учреждения;

· Содействие организации культурно-досуговых мероприятий; 
· Укрепление МТБ  учреждения (благоустройство и оснащение помещений, территории и т.д.);

· Привлечение внебюджетных средств для развития УДО и обеспечение высокой эффективности образовательного процесса;

· Обеспечение безопасности  обучающихся  и работников образовательного учреждения.

Попечительские советы образовательных организаций, по нашему мнению,  могут выполнять функцию партнерского соуправления учреждением дополнительного образования, влиять на цели и содержание образования, на  образовательную политику в целом.
4. Анализ конкурентной среды УДО.
4.1. Характеристика внешних факторов развития
У руководителя и его стратегической команды нет больших возможностей повлиять на изменения и воздействия окружающей среды. Но всегда есть возможность анализировать и прогнозировать эти изменения и их предполагаемое влияние на образовательную систему с тем, чтобы заранее подготовиться к ним. Рассмотрим факторы внешней макросреды применительно к МБОУ ДОД «Вожегодский районный ДДТ»(табл. 5).

Таблица 5 

Факторы внешней макросреды УДО
	Факторы среды
	Характер влияния на организацию
	Возможная реакция организации

	Принятие закона «Об образовании в Российской Федерации»
	Возможность расширения спектра образовательных услуг
	Повышение качества образовательных услуг, совершенствование МТБ

	Принятие Концепции развития дополнительного образования Вологодской области
	Возможность расширения спектра образовательных услуг, в том числе платных
	Совершенствование образовательного процесса

	Внедрение ФГОС второго поколения
	Изменение направления деятельности
	Развитие интеграции с общеобразовательной школой

	Увеличение уровня доходов населения.
	Возможность для  расширения спектра платных образовательных услуг
	Укрепление материальной базы, рост конкурентоспособности

	Активное взаимодействие со средствами массовой информации
	Формирование положительного имиджа учреждения.
	Рост числа обучающихся

	Снижение уровня рождаемости.
	Снижение количества обучающихся, усиление конкуренции. 
	Усиление маркетинговой деятельности. Расширение спектра услуг.

	Взаимодействие с аналогичными учреждениями.
	Выгодный обмен опытом.
	Работа по поддержанию старых связей и установлению новых.


 Из проведённого анализа состояния и прогноза тенденций изменения основных факторов внешней среды и их влияния на наше учреждение можно сделать выводы для стратегии развития, т.е. рассчитать возможности и оценить риски для развития.

Возможности заключаются в  следующих позитивных  показателях:

· заинтересованность потребителей и заказчиков в дополнительных образовательных услугах;

·  готовность окружающего социума участвовать в проводимых учреждением досуговых и массовых мероприятиях; 

· взаимодействие с образовательными организациями, учреждениями культуры и спорта; 
· использование  опыта по формированию позитивного имиджа учреждения и т.д.
Риски определяются такими  негативными факторами, как: рост конкуренции среди образовательных организаций, несоответствие социальных запросов потребителей образовательных услуг имеющимся у учреждения ресурсам; оптимизация, сокращение педагогических работников в силу недостаточного финансирования; несоответствие «раскрученного» имиджа и  актуального внутреннего содержания; недостаточная информированность социального окружения о деятельности УДО и пр. 

При этом  нельзя не учитывать основные проблемы развития учреждения (табл.6),  объективную оценку их значимости и возможные пути решения имеющихся проблем.

Таблица 6 
Внешние проблемы развития МБОУ ДОД «Вожегодский районный ДДТ»
	Формулировка проблемы
	Оценка

	
	значимости
	возможности решения

	1. Наличие сильных конкурентов

2. Увеличение количества обучающихся

3. Освоение новых направлений деятельности

4.Необходимость капитального ремонта здания.
	10

5

5

10
	7

4

4

2


       Как видно, проблем у учреждения не так много, но все они чрезвычайно важные и главное - вполне разрешимые. Именно этот неиспользованный потенциал обуславливает интерес и стремление со стороны руководства учреждения к дальнейшему развитию. 

4.2 Анализ потребителей и спроса на образовательные услуги
Современное образование характеризуется большим выбором и высокой конкуренцией предоставляемых образовательных услуг. Одной из главных задач образовательного маркетинга МБОУ ДОД «Вожегодский районный ДДТ» является изучение рынка образовательных услуг, запросов потребителей этих услуг. 

Несмотря на то, что кривая спроса на образовательные услуги имеет возрастающий характер, кривые жизненных циклов образовательных учреждений могут иметь тенденцию к снижению. Эта тенденция может выражаться в снижении количества обучающихся, формировании негативного мнения в процессе обучения, недостаточной обеспеченности кадрами и т.д. 

В современных условиях первичным субъектом спроса на образовательные услуги становится сама личность. Поэтому объем спроса во многом определяется ожиданиями личности. Это значит, что рынок образовательных услуг формируется под воздействием спроса населения. Одной из задач маркетинга МБОУ ДОД «Вожегодский районный ДДТ» является выявление этого спроса и формирование соответствующих дополнительных общеобразовательных программ. Эта задача реализуется посредством исследования рынка образовательных услуг.

Целью исследования спроса на образовательные услуги является определение для МБОУ ДОД «Вожегодский районный ДДТ» целевого рынка как совокупности субъектов со схожими потребностями в отношении конкретных видов образовательных услуг, как бесплатных, так и платных. Можно выделить следующие виды спроса на образовательные услуги:

- спрос со стороны обучающегося как потребителя знаний и практических навыков по конкретному виду деятельности;

- спрос со стороны родителей обучающихся на эффективную организацию досуга обучающихся;

- спрос со стороны государства на формирование и воспитание определённых качеств личности.

На рынке образовательных услуг для МБОУ ДОД «Вожегодский районный ДДТ» наиболее значимыми являются частные потребности населения; объектом спроса становятся дополнительные общеобразовательные  программы, а также организация досуга обучающихся во время каникул.  Такая структура спроса на образовательные услуги ведет к диверсификации образовательных программ МБОУ ДОД «Вожегодский районный ДДТ».
Образовательные услуги характерны также тем, что их потребитель, в отличие от покупателя товаров, должен обладать определенными личностными качествами. Потребитель образовательной услуги обязательно участвует в производстве этой услуги. Без его активного интеллектуального участия процесс теряет смысл. Этот аспект особенно важно учитывать при маркетинговых исследованиях эффективности предоставляемых услуг.

По субъекту потребностей и источнику финансирования потребителей услуг МБОУ ДОД «Вожегодский районный ДДТ» можно разделить на следующие группы: 

-обучающиеся общеобразовательных учреждений, стремящиеся получить дополнительные знания, умения и навыки в соответствии со своими потребностями (например, занятия творчеством, углубление знаний по школьным предметам и т.д.);

- родители обучающихся, стремящиеся организовать содержательный досуг своих детей;

- обучающиеся и их родители, совместно  посещающие занятия в творческих студиях.

Основными потребителями образовательных услуг МБОУ ДОД «Вожегодский районный ДДТ» являются дети в возрасте от 5 до 18 лет, поэтому чрезвычайно важным является прогноз численности этой категории в пгт. Вожега, где расположено учреждение, структуры среднего и дошкольного образования как основных поставщиков потенциальных потребителей образовательных услуг. 

Указанная специфика спроса в данном сегменте рынка несколько сужает возможный круг предложения. Особенностью указанного контингента является практическая невозможность использовать первую и вторую половину дня для организации занятий для обучающихся школьного возраста с учётом специфики построения расписания уроков в школе и преимущественно вторую половину дня  для детей дошкольного возраста. 
Таким образом, анализ  рынка образовательных услуг показывает,  что наиболее эффективным, перспективным и прибыльным направлением стратегического развития МБОУ ДОД «Вожегодский районный ДДТ» на ближайший период является разработка и предложение дополнительных общеобразовательных и досуговых программ, реализуемых как в первую, так и во вторую половину дня, выходные дни, а также в каникулярное время.
По показателям удовлетворённости населения качеством дополнительного образования детей, согласно данных  БУ СО ВО «Центр информатизации и оценки качества образования (по итогам интернет-опроса родителей и обучающихся 7 и 10 классов нашего учреждения), в 2013 г. Вожегодский район находился на первом месте с показателем 97,4% (см. Приложение 1), данные приоритеты  нам, как учреждению дополнительного образования, важно удержать и сохранить. 
Для разработки мероприятий по повышению конкурентоспособности учреждения дополнительного образования  нами ежегодно проводится анкетирование родителей. Цель исследования: выявить степень удовлетворённости родителей деятельностью учреждения дополнительного образования по блокам: 1 – образовательный процесс, 2 блок – создание условий, 3 блок – отношения с педагогами, 4 блок – управление. Удовлетворённость родителей деятельностью МБОУ ДОД  «Вожегодский районный ДДТ» по результатам маркетинговых исследований в ноябре 2014 г. составила  93 %. 
4.3.Анализ участия УДО в конкуренции

Целью  исследований конкурентной среды на рынке образовательных услуг является получение информации для формирования собственной конкурентной стратегии[10, с. 129]. Полученная информация является основой для объективной оценки конкурентоспособности собственных образовательных программ, поиска партнёров для осуществления образовательных проектов. Попытаемся проанализировать возможные направления конкуренции с участием учреждения дополнительного образования (табл. 7).

Таблица 7

Возможные направления конкуренции

	Конкуренты ОУ
	В каком качестве конкурирует ОУ
	Предмет конкуренции
	Средства конкуренции

	1.Другие ОУ пгт. Вожега
	Образовательная организация
	Контингент, ресурсы, признание, гранты
	Качество образования, условия обучения и воспитания, инновационная деятельность, активность в работе с учредителями

	2.Учреждения культуры, другие УДО
	Организатор досуга детей и молодежи
	Контингент, признание, ресурсы
	Материальная база, достижения детских творческих объединений

	3.Организации социальной сферы
	Организация социальной сферы
	Ресурсы, признание, гранты
	Инновационные проекты, программы развития, работа с органами власти

	4. Репетиторы
	Формальная образовательная организация
	Контингент, влияние на обучающихся
	Качество образования, его индивидуализация

	5. Музеи
	Организация, организующая выставки
	Признание, привлечение посетителей
	Материальная база, компетентные специалисты

	6. Работодатели 
	Работодатель
	Привлечение и удержание персонала
	Уровень заработной платы и условий труда


Как уже отмечалось, в условиях существующей конкуренции необходимо приложить максимум усилий для того, чтобы успешно развиваться. Проанализируем основных конкурентов организации (табл. 8).
	Учреждения
	Год создания
	Основные направления деятельности
	    Кол-во работников
	Кол-во об-ся

	МБОУ ДОД «Вожегодский районный ДДТ»
	1953
	Предоставление услуг по дополнительному образованию детей


	16
	956

	МБОУ ДОД «Вожегодская ДЮСШ»
	1979
	
	8
	343

	МБОУ ДОД «Вожегодская ДШИ»
	1964
	
	6
	141

	МБУК «Районный Дворец культуры»
	2008
	Предоставление услуг по организации досуга несовершеннолетних
	12
	221

	МБУК «ЦТНК
	2006
	
	9
	175

	МБУК ВРКДО
	2004
	
	7
	227

	МБУ «ФОК»
	2002
	Предоставление услуг по занятию спортом
	5
	271

	МБУ «Вожегодский Молодёжный центр»
	2012
	Организация досуга работающей молодёжи
	5
	300


Оценивая структуру рынка дополнительных образовательных услуг, целесообразно рассчитать доли рынка по основному показателю - количеству обучающихся, который демонстрирует степень преобладания на рынке одного или нескольких образовательных учреждений, исходя из общей численности обучающихся в образовательных организациях Вожегодского муниципального района в возрасте от 5 до 18 лет – 1930 человек. Результаты маркетингового исследования (см. Приложение 3) свидетельствуют,  что по данному показателю  МБОУ ДОД «Вожегодский районный ДДТ» на сегодня превосходит своих конкурентов, что для учреждения важно сохранить и в дальнейшем.
4.4. Оценка позиций МБОУ ДОД «Вожегодский районный ДДТ»  на рынке образовательных услуг.

В современных условиях оценка ситуации, сложившейся на рынке образовательных услуг, должна базироваться на результатах маркетинговых исследований, позволяющих определять потенциал конкурентоспособности анализируемого образовательного учреждения, оценивать его текущую конкурентную позицию, обосновать стратегию развития.

Не менее важной составляющей проводимой оценки является исследование внутренней среды ОУ[10, с. 131]. Задача данного этапа - идентифицировать те внутренние переменные, которые могут рассматриваться как сильные и слабые стороны учреждения (табл.9), оценить их важность и установить, какие из этих переменных могут стать основой конкурентных преимуществ. 

Таблица 9 

 Слабые и сильные стороны учреждения
	Аспект среды
	Сильные стороны
	Слабые стороны

	1. Нормативно-правовая  ( в том числе уставная) деятельность
	1. Наличие бессрочной лицензии на осуществление образовательной деятельности (дополнительное образование детей и взрослых).

2. Приведение нормативно-правовой базы в соответствие с действующим законодательством ( ФЗ № 273 от 29.12.2012 г.)

3. Хорошо спланированный  процесс образования и воспитания.

4. Наличие образовательной программы.
	1. Не организована работа по дополнительному образованию взрослых.

2. Несоответствие производственных мощностей конкурентным требованиям.

3. Отсутствие условий для  модернизации образования в соответствии с Концепцией развития дополнительного образования (приоритет технической направленности)

	2. Персонал
	1. Хорошие возможности для повышения квалификации сотрудников.

2. Моральная и психологическая сплочённость коллектива.

3. Низкая текучесть кадров. 4.Использование демократического стиля управления.

5.Возможность материального стимулирования.
	1. Недостаточное количество педагогических кадров  по технической направленности.

2. Низкий уровень экономических знаний.

3. Несоответствие уровня образования  ряда педагогов  (30 %)  существующим требованиям

	3. Образовательный процесс
	1. Творческие, увлеченные

 педагоги  дополнительного

 образования.

2. Высокая результативность

деятельности объединений.

3.Сохранность контингента

обучающихся.

4. Разнообразие направлений

 деятельности.

5. Большое количество

 проводимых мероприятий.

6. Добровольность,

 доступность, свобода выбора

 обучающимися

профиля деятельности.

7.Практико-ориентированный

характер обучения и т.д.
	1. Недостаточная

 компетентность части

 педагогических работников

в вопросах грамотной

организации учебно-

воспитательного процесса.

2.Недостаточный уровень

владения современными

образовательными и

 досуговыми технологиями.



	4. Маркетинг
	1. Возможность выхода на рынок образовательных услуг с конкурентоспособными программами.

2. Высокое качество дополнительных общеобразовательных программ.

3. Благоприятный имидж.

4. Развитие сети платных образовательных услуг.
	1. Освоение функции маркетинга в учреждении.

2. Мероприятия рекламного характера бессистемны, стихийны, во многом случайны и не обнаруживают умение коллектива вычленить главные, приоритетные направления работы и сосредоточиться на них.

3. Недостаточно продуманное планирование работы по формированию имиджа учреждения.

	5. Инновации
	1. Разработка стратегии развития и функционирование удод в соответствии с программой развития.

2. Наличие программы воспитательной работы «Ступеньки роста» (2013 - 2018 гг.)

3. Расширение интеграции с общеобразовательными учреждениями.
	1. Возможность реорганизации в ходе введения ФГОС второго поколения.

2. Возможность объединения с ДЮСШ.

	6. Финансы
	1. Положительные тенденции в изменении финансовых показателей с расширением спектра платных образовательных услуг.

2. Оказание серьёзной финансовой помощи членами Попечительского совета удо на укрепление МТБ учреждения, поощрение обучающихся и пр.
	1. Сложное финансовое положение в пгт. Вожега, и как следствие недофинансирование социальной сферы.

2. Финансирование из районного бюджета социально защищённых статей (з/плата, коммунальные услуги).

	7. Организация
	1. Рациональная оргструктура.

2. Чёткость в распределении прав и обязанностей.

3. Наличие опыта работы у значительной доли сотрудников

4. Привлечение родительской общественности к взаимодействию с удо.

5. Действенная работа Попечительского совета как органа ГОУ.

6. Организована работа официального сайта учреждения.
	1. Возможность негативного влияния оптимизационных процессов на существующую структуру управления удод.

2.  Недостаточная работа ряда педагогов с родителями обучающихся.

3. Не введена практика публичной отчетности руководителя учреждения по итогам учебного года.




Анализируя результаты исследования внутренней среды, представленные в таблице, можно сделать вывод о том, что учреждение не имеет ярко выраженного слабого аспекта среды. Так, отсутствие работы со взрослой аудиторией объясняется тем, что на сегодня учреждение не имеет спроса от данной категории потребителей, поскольку  широкий спектр услуг предоставляет МБУК «ЦТНК»; недостаток кадров  по технической направленности из числа штатных работников компенсируется привлечением педагогов-совместителей из общеобразовательных учреждений, несоответствие уровня образования ряда педагогов  – получением высшего профессионального образования путём заочного обучения; а отсутствие функции маркетинга - хорошей репутацией и возможностью предоставления конкурентоспособных образовательных услуг и т.д.

Основным предназначением внешнего и внутреннего анализа является определение и осознание возможностей и угроз, а также сильных и слабых сторон учреждения (табл.10), которые могут возникать в настоящем и будущем, что в свою очередь позволяет определить стратегические альтернативы. 

Таблица 10

Матрица SWOT-анализа
	       ВОЗМОЖНОСТИ
	СИЛЬНЫЕ СТОРОНЫ

	1.Увеличение численности обучающихся

2.Рост доходов за счёт расширения спектра платных образовательных услуг

3.Установление взаимовыгодных контактов 

4.Наличие спроса на планируемые новые образовательные услуги 

5. В результатах образовательного процесса дополнительного образования заинтересованы родители

6. Расширение  воспитательных возможностей учреждения за счёт организации детских общественных объединений

7. Организация на базе учреждения ресурсного центра по художественному образованию обучающихся района
	1. Высокий кадровый потенциал

2. Благоприятный имидж

3. Рациональная организационная структура управления

4. Охват обучающихся дополнительным образованием

5.  Положительная динамика показателей призовых мест участия в конкурсах и соревнованиях различного уровня

6.Традиционные мероприятия районного масштаба

7. Интеграция учреждения дополнительного образования со школой 

8. Действенная помощь членов Попечительского совета

	УГРОЗЫ
	СЛАБЫЕ СТОРОНЫ

	1. Оптимизация образования

2. Перевод обучения на платную основу

3. Низкая платежеспособность населения

4. Неблагоприятные демографические изменения

5. Низкая заинтересованность в результатах деятельности учреждений дополнительного образования детей у органов местного самоуправления

5. Снижение охвата обучающихся дополнительным образованием


	1. Высокий процент внешних совместителей среди педагогов дополнительного образования

2. Отсутствие функции маркетинга

3. Неполное соответствие ресурсов (кадровых, финансовых, материально-технических, методических и пр.) конкретному социальному заказу

 4. Проблема обеспечения кадрами технических направленностей деятельности учреждения
5.  Материальные условия  работы в системе дополнительного образования не позволяют в необходимой мере привлечь  кадры для работы в объединениях технических направленностей. 

6. Недостаточное взаимодействие субъектов социума в решении проблем дополнительного образования детей.


  Сопоставление в различных комбинациях возможностей и угроз со слабыми и сильными сторонами учреждения позволяет судить о необходимости планирования и хороших шансах для реализации стратегии.
4.5. Анализ участия УДО в кооперации и социальном партнёрстве.

Не меньше, чем в здоровой конкуренции, учреждение дополнительного образования  нуждается в кооперации и интеграции своих усилий. Проанализируем (табл.11) данную составляющую стратегического успеха применительно к  МБОУ ДОД «Вожегодский районный ДДТ».

Таблица 11

 Кооперация и социальное партнёрство 
	С кем кооперируется удод
	В каком качестве кооперируется удо
	Повод для  кооперации
	Результаты кооперации

	1.Другие ОУ пгт. Вожега
	1). Муниципальная методическая площадка

2). Организатор внеурочной деятельности об-ся
	1).Оказание методической помощи ОУ

2). Организация ВД для обучающихся школ
	1).Проведение семинаров, мастер-классов и т.п.

2). Занятия по ВД (в различных формах)

	2.Учреждения культуры, дополнительного образования детей
	Организатор досуга детей и молодёжи
	1).Оказание методической помощи 

2).Участие в мероприятиях
	1).Проведение семинаров, мастер-классов и т.п.

2).Активное участие об-ся в мероприятиях

	3.Другие институты образования, воспитания, социализации подрастающего поколения (семья, церковь и т. п.)
	Организация, занимающаяся воспитанием и социализацией об-ся
	Привлечение родителей, общественности к взаимодействию с удо
	Многообразие семейно-досуговых дел, совместное творчество детей и взрослых

	4.Организации социальной сферы
	Организация социальной сферы
	1). Организация отдыха и оздоровления детей

2). Участие в мероприятиях и конкурсах по линии данной структуры
	1). Ежегодно организуемый отдых об-ся в лагерях с дневным пребыванием в каникулярное время.

2). Активное участие об-ся в мероприятиях и конкурсах. 

	5. СМИ
	Организация, не имеющая своих печатных СМИ
	1).Обеспечение открытости удод

2). Информирование о значимых событиях, мероприятиях, достижениях удо
	Качество работы собственного сайта и СМИ

	6. Музеи
	Организация, создающая культурные ценности
	Участие в выставках    и мероприятиях по линии данной структуры
	Качество экспонируемых изделий педагогов и воспитанников ДДТ


С учетом вышеизложенного перед нами встала проблема -  как повысить конкурентоспособность учреждения, привлечь потенциальных потребителей и заказчиков образовательных услуг, как представить уникальность образовательного учреждения и особенности его функционирования.

Таким образом,  имиджевая работа для  УДО не просто актуальна, но и крайне  необходима. В малом городе всё и все на виду, один промах может существенно навредить имиджу, складывавшемуся десятилетиями, и тогда конкурентные преимущества будут утрачены. В итоге – уменьшение контингента обучающихся и снижение финансирования.
Актуальность разработки новой программы развития заключается в  необходимости повышения конкурентоспособности учреждения дополнительного образования.
Под формированием имиджа образовательной организации мы понимаем процесс, в ходе которого создается некий спланированный образ на основе имеющихся ресурсов.  

                               II. Концептуальный блок.

   
Программа  развития  строится с учётом потенциальных ресурсов и возможностей коллектива, его богатого опыта организационно-массовой работы, высокого кадрового потенциала учреждения, закрепления тенденции приглашения к педагогической деятельности педагогов-совместителей, способности коллектива выявлять и преодолевать проблемы. 
Ресурсный подход сегодня относится  к одному из актуальных и влиятельных подходов к управлению образовательными организациями. Именно данное направление МБОУ ДОД «Вожегодский районный ДДТ» определяет  стратегией развития на 2014-2019 гг. 

2.1 Философско-методологическая основа осуществления образовательной деятельности МБОУ ДОД «Вожегодский районный ДДТ».
Ресурсный подход в методологии научного познания не является чем-то абсолютно новым. Его основу заложила работа английского экономиста Эдит Пенроуз «Теория роста фирмы»(1959 г.), но активное развитие относится к середине 1980-началу 1990-х годов. Подлинный рост интереса к ресурсному подходу в научных и деловых кругах отмечается  только после выхода статьи Коимбатор Кришнарао Прахалада и Гэри Хэмела «Ключевая концепция корпорации», написанной в 1990 г.

  
Данный подход нельзя противопоставлять программно-целевому или проектному подходам, традиционно применяемым в управлении образованием. У них много общего, например: системное мышление, внимание к взаимоотношениям, взаимосвязям и, конечно, успешности организаций.

    
Ключевые понятия ресурсного подхода рождались в междисциплинарном контексте, на основе синтеза экономической, организационной и управленческой наук, а их применение первоначально сосредоточилось на обсуждении проблем качества, конкуренции, стратегического управления.

   
 Сегодня ресурсное мышление развивается очень быстро, что во многом связано с ростом прагматических интересов в условиях рыночной экономики и с осознанием того, что любой ресурс не безграничен и нуждается в бережном к нему отношении.

 Для сферы образования ресурсный подход чаще всего ассоциируется с обеспечением функционирования его организаций. Так, совершенно справедливо В.М. Лизинский настаивает на том, что любое решение задач образовательной деятельности вне определения «наличествующих» и «необходимых»  ресурсов становится  профанацией. Следовательно, принцип соответствия ресурсов и задач должен быть положен в основу управления любой образовательной организацией.

  
 Востребованность ресурсного подхода в управлении образованием объясняется и массовым погружением в «круг вопросов качества», и стремлениями к построению систем менеджмента качества, что требует умения разглядеть, сосредоточиться на чём-то одном, действовать дискретно и принимать строго просчитанные решения для каждого направления деятельности, оптимально распределяя ресурсы, учитывая динамику развития системы.

    
Мы убеждены, что сегодня для УДО ресурсный подход представляет ещё один шанс перехода к активному управлению, в основе которого заложены продуманные инициативные действия:

1. по проведению ревизии (анализа и оценки) внутренних ресурсов, сильных сторон и резервов для определения реальных способов обеспечения и наращивания своей успешности при сохранении своей типовой и видовой качественной определённости(миссии в обществе и образовании, предназначения и ответственности перед детьми, детством, нормальным развитием и взрослением человека);
2. по определению линии поведения, ориентированного либо на удовлетворение постоянно изменяющихся, возрастающих потребностей конкретных клиентов и пользователей услуг дополнительного образования, предоставляемых «здесь» и «теперь», либо на планомерное создание на основе выявленных преимуществ такой ресурсной базы, которая может удовлетворить потребности, ожидания, запросы самых разных клиентов в будущем;

3. по самостоятельному проектированию своего развития, что предполагает отказ от каких-либо унифицированных типовых рекомендаций и овладение стратегией вероятностного прогнозирования;

4. по созданию уникальных ресурсов или ключевых компетентностей (способность сделать лучше, чем аналогичные организации, или предложить то, чего  не могут другие организации), определяющих конкурентные преимущества как внутри отрасли «дополнительное образование», так и во всех социальных сферах, обладающих потенциалом неформального образования или концентрации уже имеющихся ресурсов на сохранении достигнутой выгодной позиции в отрасли.  Каждая организация дополнительного образования должна восприниматься как сочетание ключевых компетентностей: навыков, умений, технологий, позволяющих ей предоставлять своим потребителям определённые ценности и, соответственно, проектировать дизайн связей, отношений, взаимодействий с внешней средой.

В этой связи на первом месте для каждой организации стоит проблема ресурсного самоопределения с диверсификацией и специализацией образовательной деятельности: освоение новой области деятельности или реформирование композиции и структуры содержания на базе уже имеющихся материальных, программных и кадровых ресурсов; внедрение новых технологий, форм, методов организации деятельности.

  
Всем без исключения организациям дополнительного образования важно не просто выполнять поставленные извне цели, понимать требования, предъявляемые к ним внешней средой, и соотносить их со своими внутренними возможностями, но и самоопределиться с ресурсным обеспечением своего движения  через выбор варианта взаимодействия с другими, вводя ограничения на все иные потенциально осуществимые варианты взаимодействия.

Но главное - это заинтересованные группы или отдельные люди как потенциальные заказчики конкретного УДО (его контрагенты): выразители культурно-образовательных потребностей, интересов, ожиданий, требований к конкретному УДО и его деятельности. Это дети и подростки, которые ещё не записались в те или иные объединения УДО, не стали постоянными участниками организуемой в их деятельности.

  
Соответственно для каждого УДО важно их искать, изучать потребительские нужды, но нужно  понимать разницу между заявленными и реальными нуждами, между ожиданиями родителей и ребёнка, устанавливать значимые контакты, продуктивные взаимоотношения и уметь вести диалог.

Опыт формулировки реального заказа - ключ к пониманию многих профессионально грамотных управленческих решений по совершенствованию своих конкурентных преимуществ и достижению успеха. 

  
Очевидное преимущество ресурсного подхода состоит в том, что с его помощью осуществляется разворот к внутренней жизни организации, а  точнее разворот к ресурсам и организационным способностям (компетентностям), с помощью которых реализуются инновации, проходит развитие, создаются и удерживаются конкурентные преимущества;   находятся новые и оригинальные управленческие решения, позволяющие организации выживать в долгосрочно перспективе, достигая при этом своих целей.
  
Другими словами, согласно ресурсного подходу каждое УДО или иная организация, представляющая этот тип образования, есть «набор», «фонд ресурсов». Именно ресурсы и коррелятивные им организационные способности создают основу стратегии и позволяют  её выполнять, а уникальная комбинация этих оригинальных, непереносимых и трудно копируемых специфических ресурсов является источником конкурентных преимуществ.

  
УДО, независимо от представляемого ими типа образования и видовых отличий, традиционно владеют следующими основными ресурсами:

· кадровыми;
· материально-техническими ( оснащение образовательного процесса - МТБ УДО, оборудование и пр. средства);

· информационными (банк данных обо всех участниках образовательного процесса);

· технологическими (методическое обеспечение образовательного процесса;

· финансовыми;
· временными (сфера  свободного времени)
 
Наиболее успешно решали и решают задачи выживания в постоянно изменяющихся условиях те УДО, которым удалось сосредоточиться на себе, осознать и честно оценить себя, выявить подлинные причины своих решений и действий, а затем взять курс на управление своим движением на основе именно этой составляющей «пучка ресурсов». Действительные источники конкурентного преимущества заключаются не только в удачных ресурсных вложениях в привлекательные с точки зрения материальной или престижной выгоды дела, сколько в управленческих умениях консолидировать рассредоточенные по организации технологии и навыки деятельности в компетенции организации, наделяющие отдельные виды или направления деятельности потенциалом быстрой адаптации к изменяющимся условиям рынка.   

  
Каждый выбирает свой путь решения - простой ответной реакции, потребительского отношения к обстоятельствам или опережающего влияния на изменения. Любая организация в дополнительном образовании, несомненно, имеет право выбора и принятия того способа решения, который рационален, оптимален именно для них.

               2.2. Миссия МБОУ ДОД «Вожегодский районный ДДТ»

   
Своё назначение МБОУ ДОД «Вожегодский районный ДДТ» видит в создании благоприятных условий социо-культурного взаимодействия обучающихся с окружающим миром, что способствует осознанному выбору и затем освоению начальных профессиональных навыков, активной творческой  и социальной деятельности как гражданина и патриота.

  
В связи с этим строить стратегию развития необходимо таким образом, чтобы дополнительное образование было привлекательным, удобным, комфортным, максимально удовлетворяющим потребностям и интересам детей и их родителей.

   
Особенность существующей сферы дополнительного образования выражается в организации образовательного процесса: дополнительное образование - образование целевого выбора (дети стремятся получить дополнительное образование не по принуждению, а потому что есть интерес, спрос, мотивация) и  её интеграционном характере. 

  
Дополнительное образование обладает следующими конкурентными преимуществами:

· свободой выбора обучающимися и родителями дополнительной общеразвивающей программы, режима её освоения, смены программ и организаций;

· широким набором видов деятельности, позволяющим обучающимся осуществлять выбор исходя из собственных интересов и способностей;

· ограниченной регламентацией поведения и общения, более широкими возможностями саморегулирования активности и самоорганизации ( индивидуальной и групповой) проявления инициативы, индивидуальности и творчества детей;

· гибкостью (мобильностью) дополнительных общеобразовательных общеразвивающих программ;

· общественно-значимой связью  с практикой;

· возможностями для приобретения социального опыта, опыта практической деятельности;

· возможностями межвозрастного взаимодействия и оформления возрастных переходов в сфере дополнительного образования.

Для обеспечения устойчивости образовательной организации в постоянно изменяющихся экономических условиях появляется необходимость в непрерывном отслеживании состояния рынка образовательных услуг. 

В условиях рыночной экономики жизнеспособными оказываются только конкурентоспособные организации. Конкурентоспособная образовательная организация – это организация, которая обеспечивает устойчивый уровень качества образовательных услуг.

Понятие конкурентоспособности является многогранным и отражает не только различные аспекты деятельности образовательной организации и качество оказываемой ею образовательной услуги.

Конкурентоспособность образовательной организации зависит от качества образования, его соответствия потребностям общества и самого человека. При этом конкурентоспособная образовательная организация характеризуется следующими показателями:

· оптимальное соотношение инновационной деятельности, направленной на совершенствование содержания и технологий образовательного процесса;

· освоение маркетинговой деятельности, способствующей реализации стратегических задач образовательной организации, анализ изменений потребительского спроса с целью создания конкурентоспособного продукта;

· обеспечение качества образования, соответствующего современным требованиям педагогической теории и практики, способного удовлетворить образовательные потребности личности, общества и государства;

· ведение успешной финансово-экономической деятельности за счёт маневрирования материальными и финансовыми ресурсами;

· повышение профессионального роста педагогов. 

  
Принимая во внимание всё вышесказанное,  МБОУ ДОД «Вожегодский районный ДДТ» определил магистральное направление своей работы на предстоящий период как обеспечение ресурсного подхода к совершенствованию конкурентных преимуществ в процессе образовательно-воспитательной деятельности многопрофильного учреждения дополнительного образования. 

                        2.3. Инновационная деятельность УДО.
 
Определяющими тенденциями развития дополнительного образования являются следующие:
                                       на стратегическом уровне

· разработка и реализация программы развития Дома детского творчества;

· реализация образовательной  программы удо;

· реализация программы воспитательной работы «Ступеньки роста».

                                   на тактическом уровне

· разработка и корректировка дополнительных общеобразовательных общеразвивающих программ;

· использование педагогами инновационных технологий, соответствующих концепции развивающего образования и реализующих идею развития творческих способностей ребёнка;

· расширение сети платных дополнительных образовательных услуг;

· целенаправленная работа с одарёнными детьми.

                               на содержательном уровне
· обновление содержания дополнительного образования;

· осуществление мониторинговых процедур на основе использования диагностических методик;

· введение во все образовательные курсы системы воспитания как неразрывной составляющей образовательного процесса;

· выявление и создание условий для реализации возрастной потребности в общении.

                               на организационном уровне

· совершенствование ресурсного обеспечения базы дополнительного образования;

· выявление и обоснование возможностей использования интеллектуально-творческого потенциала дополнительного образования в целях укрепления его финансово-экономических возможностей  как дополнительного ресурса;

· использование сетевого взаимодействия  для модернизации и диверсификации программ дополнительного образования;

· совершенствование маркетинговой деятельности;

·  внедрение механизмов изучения заказа, удовлетворённости его реализацией.

                                  на управленческом уровне

· обеспечение стабильного функционирования и развития учреждения; организованность совместной деятельности педагогов, детей, родителей, её ориентированность на достижение перспективных целей образования и воспитания обучающихся;

· осуществление мониторинга потребностей и результатов образовательной деятельности;

· создание нормативно-правовой основы, адекватной миссии усовершенствованной модели ДДТ.

  2.4. Цель и задачи программы развития МБОУ ДОД  «Вожегодский районный ДДТ».
   Основная  цель ресурсного подхода для нас заключается в разработке комплекса организационно-управленческих мероприятий для формирования позитивного имиджа как необходимого условия развития, поддержания конкурентоспособности и привлекательности образовательных услуг учреждения.
Для решения поставленной цели необходимо выполнение следующих задач:
1. Создание условий для  более высокой по сравнению с конкурентами ценности образовательных услуг для потребителя.
2. Обновление содержания дополнительного образования.

3. Развитие механизмов вовлечения обучающихся в сферу дополнительного образования.

4. Сохранение и развитие объединений, наиболее востребованных в обществе, отвечающих запросам и интересам  потребителей образовательных услуг.

5. Соответствие материально-технической базы УДО современным требованиям к реализации программ, содержанию и оборудованию помещений.

6. Совершенствование кадрового потенциала.

7.Расширение сети платных дополнительных образовательных услуг для населения.

    2.5. Ведущие принципы функционирования программы развития.

· вариативность и многообразие программ для удовлетворения различных видов социально-творческой деятельности обучающихся;

· создание конкурентной среды в сфере дополнительного образования;

· обеспечение доступности и свободы выбора дополнительных общеразвивающих программ;

· развитие сферы дополнительного образования как составляющей национальной системы поиска и поддержки одарённых детей;

· информационная прозрачность, обеспечение доступа к полной и объективной информации о содержании деятельности, качестве оказываемых услуг;

· открытый государственно-общественный (вариативный) характер управления УДО;

· сетевое взаимодействие, использование культурных, исторических, географических ресурсов территории;

· учёт региональных социокультурных особенностей и традиций дополнительного образования

· прозрачность распределения бюджетных средств и эффективность их использования;

· маркетинговая деятельность, внедрение механизмов изучения заказа, удовлетворённости его реализацией.

     III. Содержание концепции программы развития

3.1    Модель выпускника ДДТ

                                              Творчество


	Способность к

самосовершенст

вованию


	Познавательная 

   активность
	Исполнительская

  активность
	Способность к

самореализации

	
	  Эмоционально-

ценностные       отношения
	   Творческая

  деятельность
	



Наш выпускник:

· Возраст – 14-18 лет

· Равноправный член коллектива – Дома детского творчества

· Носитель определённой суммы знаний

· Творчески развитая, свободная социально- ориентированная личность, 

      способная к саморазвитию и самореализации.

В области познавательной  деятельности у выпускников сформированы:
· Осознанные познавательные интересы и стремление реализовать их на практике;

· Способность использовать полученные знания;

· Готовность и способность к продолжению образования по избранному профилю;

· Умение организовать свой труд.

В области исполнительской деятельности наш выпускник:
· Имеет «базу» для поступления в специальные учебные заведения;

· Хорошо владеет технологическими приёмами;

· Имеет личные достижения в выбранном направлении;

· Знает свои потенциальные возможности.

В области эмоционально-ценностных отношений  наш выпускник обладает культурой личности:
· Коммуникативность  и культура общения;

· Морально-нравственные ценности;

· Гражданственность, бережное отношение к общественным ценностям;

· Стремление  к самосовершенствованию.

В творческой деятельности наш выпускник отличается:
· Потребностью в творческом самовыражении;

· Инициативностью, самостоятельностью в воплощении замыслов;

· Высоким уровнем развития способностей.

   Наш выпускник- личность, способная эстетически оценивать всё окружающее и себя.
          3.2. Модель повышения конкурентоспособности УДО

Работа над имиджем  образовательного учреждения – сложный непрерывный процесс, но он дает свой положительный результат.  Конкурентоспособное учреждение не имеет проблем с комплектацией контингента обучающихся,   имя  его «на слуху», сюда  стремятся устроиться на работу. Для меня, как руководителя образовательного учреждения, работа по формированию позитивного имиджа позволила по-новому оценить конкурентные преимущества своего образовательного учреждения, а также увидеть перспективы его дальнейшего развития. 

В целях разработки системы повышения конкурентоспособности УДО нами рассмотрена модель повышения конкурентоспособности  образовательной организации и адаптирована  применительно к своему учреждению дополнительного образования (см. рис. 2)











                                      Рис. 2.     Модель повышения конкурентоспособности УДО
                            3.3. Этапы создания имиджа УДО.

Деятельность учреждения дополнительного образования по реализации данной модели разделена нами на следующие последовательные этапы:


Первый - разработка концепции имиджа, выявление и характеристика целевых групп, на которые будет ориентирована деятельность по созданию имиджа, их оценка имиджа УДО. Для выполнения повышения конкурентоспособности УДО нами разработан комплекс мероприятий и определены управленческие действия, которые будут предприниматься в ходе реализации проекта.

Второй - формирование имиджа учреждения дополнительного образования. Внедрение в общественное сознание позитивного образа УДО, информирование общественности об образовательной организации с помощью рекламы и PR.

Третий - поддержание имиджа образовательной организации. На этом этапе потребуется постоянный мониторинг внешней и внутренней информации, распространяемой через СМИ и сайт УДО, корректировка нежелательных отзывов, закрепление позитивного образа, создание новых образовательных услуг и т.п.      
определены управленческие действия, которые будут предприниматься в ходе реализации проекта.

Второй - формирование имиджа учреждения дополнительного образования. Внедрение в общественное сознание позитивного образа УДО, информирование общественности об образовательной организации с помощью рекламы и PR.

Третий - поддержание имиджа образовательной организации. На этом этапе потребуется постоянный мониторинг внешней и внутренней информации, распространяемой через СМИ и сайт УДО, корректировка нежелательных отзывов, закрепление позитивного образа, создание новых образовательных услуг и т.п.      
В целях повышения конкурентоспособности УДО нами определены  группы участников проекта по повышению конкурентоспособности (табл. 12), показана их заинтересованность в участии в проекте.
Таблица 12
Группы участников проекта по повышению конкурентоспособности УДО.

	    Наименование    
	Интересы/мотивы
	Инструмент влияния

	Обучающиеся
	Комфорт, интересный досуг, возможность развить способности и добиться успеха в том или ином виде деятельности, хороший педагог, общение со сверстниками, свобода выбора объединения, возможность обучаться дистанционно, режим занятий, удобное месторасположение учреждения/получение качественного дополнительного образования
	Участие в творческих проектах, конкурсах, и т.п., результаты промежуточной и итоговой аттестации

	Педагоги
	Условия труда и организация учебного процесса, моральная оценка результатов труда,  возможность повышать профессиональное мастерство, доброжелательность коллег, отсутствие конфликтов, оснащение учебных кабинетов/самореализация, заработная плата
	

	Родители
	Успехи ребенка в выбранном виде деятельности, высокий уровень профессиональной квалификации педагогов, наличие МТБ для проведения занятий, разнообразие досуга детей, удобное месторасположение, безопасность и гигиенические условия учебных помещений/качественное образование,  безопасность, социализация ребёнка
	Поддержка творческих инициатив

	Социум, партнёры и СМИ
	Занятость детей во внеурочное время, рейтинг и общественная деятельность УДО,  социальный заказ на услуги дополнительного образования в районе/успешная социализация обучающихся
	Инициирование и сопровождение творческих инициатив


     
Проведено маркетинговое исследование групп участников  проекта: в анкетировании по оценке имиджа УДО приняли участие 514 обучающихся, 8 штатных педагогов дополнительного образования, 286 родителей обучающихся. 


Результаты данного маркетингового исследования - три вида оценок от групп участников проекта (табл. 13)

Таблица  13

Оценивание имиджа УДО участниками аудита

	Выбор ответа
	Количество опрошенных (%)

	«Неудовлетворён имиджем УДО»
	0-12,5

	«Имидж УДО скорее устраивает, чем нет»
	12,5-87,5

	«Имидж УДО полностью устраивает»
	87,5-100


На этом этапе необходимо проводить анализ соответствия полученного имиджа с желаемым результатом. Обязательным условием становится доведение итогов мониторинга до всех участников подобной деятельности. Заинтересованность учреждения дополнительного образования в обретении хорошей репутации производит приятное впечатление на окружающих. Данные аудита (см. табл.13)  позволяют нам выявить преимущества и слабые стороны в деятельности УДО, по мнению  групп участников проекта, выявить существующие преимущества и определить репутационный потенциал для совершенствования работы в данном направлении. 

     3.4. Стратегический план реализации программы развития.

	Наименование этапа
	   Сроки
	      Содержание деятельности

	I этап –  создание условий для повышения качественного уровня оказания услуг ДО, проведение комплекса мероприятий по внедрению условий их реализации 
	2014 - 2016
	1. Внесение изменений в существующую нормативную правовую базу.

2. Проведение опросов и мониторингов с целью определения востребованности ДОП.

3. Сбор и анализ статистических данных ( количество обучающихся, реализуемые программы, объёмы финансирования и т.п.)

4.  Совершенствование и модернизация структуры научно-методического обеспечения образовательного процесса.

5. Реализация программы воспитательной работы «Ступеньки роста».

6. Осуществление мониторинговых процедур на использования соответствующих диагностик.

7. Совершенствование  эффективного контракта.

8. Разработка механизмов сочетания бюджетных и внебюджетных форм финансирования.

9. Модернизации МТБ удо для обеспечения реализации ДОП.

	II этап –  внедрение «модернизационного формата» ДО (развитие новых форм и методик обучения, формирование современных социально-культурных сред для развития и социализации детей)
	2016-2018
	1. Промежуточный анализ реализации концепции усовершенствованной модели ДДТ и корректировка программы её развития.

2.Диагностика качества образовательного процесса и корректировка деятельности всех участников образовательного процесса в соответствии с программой развития ДДТ.

3. Проведение работ по модернизации МТБ удо для обеспечения реализации ДОП.

4. Развитие практики сочетания бюджетных и внебюджетных форм финансирования.

5. Закрепление основ эффективного контракта.

6.  Анализ реализации программы воспитательной работы «Ступеньки роста»(2013-2018 гг.) и разработка новой программы.

7. Анализ реализации Образовательной программы удо (2013-2018 гг.) и разработка новой программы.



	III этап – обработка результатов реализации программы развития
	2018-2019
	1. Анализ результатов концепции усовершенствованной модели ДДТ и программы её развития.

2. Подготовка методических рекомендаций и публикаций по проблемам реализации программы развития.

3.Пополнение научно-методической базы методического кабинета ДДТ.

4. Оценка изменений действующей нормативной правовой базы.

5. Оценка эффективности ДО на уровне района.




3.5. Тактический план мероприятий по повышению конкурентоспособности УДО

Согласно полученной оценке в учреждении осуществляются конкретные мероприятия, направленные на создание конкурентных преимуществ УДО и улучшение общественного мнения групп участников проекта ( табл.14)

Таблица 14
План мероприятий по повышению конкурентоспособности УДО
	   Мероприятие
	Цель
	Сроки
	Участники

	                                                     Подготовительный этап

	Совещание при директоре
	Создание рабочей группы, протокол
	Октябрь 2013 г.
	Педколлектив

	Заседание методического совета
	Проблемно-ориентированный анализ образовательной деятельности удод
	Ноябрь 2013 г.
	Члены рабочей группы, члены методсовета

	Анкетирование обучающихся, педагогов, родителей на предмет удовлетворённости деятельностью удод
	Сбор информации о существующей репутации удод
	Ноябрь 2013 г.
	Члены рабочей группы, руководители объединений

	Анализ анкетирования обучающихся, педагогов, родителей на предмет удовлетворённости деятельностью удод
	Получение результатов анкетирования
	Декабрь 2013 г.
	Члены рабочей группы

	Заседания рабочей группы
	Разработка проекта новой программы развития «Ресурсный подход к совершенствованию конкурентных преимуществ удо»
	Ноябрь 2013 г. - 

февраль 2014 г.
	Члены рабочей группы

	Участие в межрегиональном семинаре «Ресурсный подход к стратегии развития ОДОД»  
	Обмен опытом в данном направлении деятельности 
	Февраль 2014 г.

(г. Вологда)
	Директор 

	Заседание Совета учреждения
	Обсуждение проекта новой программы развития
	Февраль 2014 г.
	Члены Совета учреждения

	Заседание Попечительского совета
	Обсуждение проекта новой программы развития
	Март 2014 г.
	Члены Попечительского совета

	Педагогический совет
	Рассмотрение и принятие к реализации программы развития
	Март 2014 г.
	Педколлектив

	            Мероприятия по улучшению и поддержанию конкурентоспособности удод

	Родительский вечер с включением серии мастер-классов «Дизайнерские штучки»
	Создание условий для совместного сотворчества детей и родителей
	Январь 2014 г.
	Педагоги дополнительного образования прикладных направлений,

обучающиеся, родители

	Мониторинг участия и результативности  педагогов и  обучающихся в мероприятиях (выставках, конкурсах и пр.) разного уровня
	Сбор и анализ информации для определения качественных показателей деятельности педагогов дополнительного образования
	Ежеквартально
	Члены экспертной комиссии удод

	Общее родительское собрание «Путь к успеху» с организацией посещения итоговой выставки детских работ
	Усиление взаимодействия между родителями и педагогами
	Апрель 2014 г.
	Педколлектив, родители

	Анализ работы педагогов дополнительного образования за учебный год
	Сбор и анализ информации для собеседования по итогам работы 
	Июнь 

(ежегодно)
	Администрация,

педагоги дополнительного образования

	Анкетирование родителей на предмет удовлетворённости организацией работы ЛОУ
	Сбор и анализ информации об удовлетворённости родителей  работой ЛОУ
	Июнь

(ежегодно)
	Начальник лагеря,

воспитатели

	Проведение Дня открытых дверей
	Знакомство потенциальных потребителей образовательных услуг с возможностями удод
	Август 2014 г.
	Педколлектив, обучающиеся, родители

	Совещание при директоре «Анализ комплектования объединений в новом учебном году»
	Анализ информации о контингенте обучающихся
	Октябрь 

(ежегодно)
	Педколлектив

	Педсеминар «Комплекс технологий изучения социального заказа на ДОД»
	Владение информацией для организации работы
	Октябрь 

2014 г.
	Педколлектив

	Анкетирование обучающихся, педагогов, родителей на предмет удовлетворённости деятельностью удод
	Сбор информации о существующей репутации удод
	Ноябрь 2014 г.
	Руководители объединений

	Анализ анкетирования обучающихся, педагогов, родителей на предмет удовлетворённости деятельностью удод
	Получение результатов анкетирования
	Декабрь 2014 г.
	Администрация удод

	Педагогический совет «Технологии изучения социального заказа на дополнительное образование детей»
	Владение информацией для организации работы
	Январь 2015 г.
	Педколлектив

	Родительский вечер «Поклонимся великим тем годам…» с включением серии  мастер-классов «Подарок ветерану»
	Создание условий для совместного сотворчества детей и родителей
	Январь 2015 г.
	Педагоги дополнительного образования прикладных направлений,

обучающиеся, родители

	Педсеминар «Технологии изучения общественного и личностного заказа на ДОД»
	Владение информацией для организации работы
	Март 2015 г.
	Педколлектив

	Педагогический совет «Об итогах  реализации программы развития учреждения за учебный год».
	Информирование педколлектива о реализации Тактического плана программы развития
	Апрель 2015 г.
	Педколлектив

	Родительская конференция «История Великой Отечественной  в нашей семье»
	Включение обучающихся в процесс формирования социального опыта
	Май 2015 г.
	Педколлектив, обучающиеся, родители

	Педагогический совет «Модель повышения конкурентоспособности удод»
	Владение информацией для организации работы
	Июнь 2015 г.
	Педколлектив

	Смотр-конкурс учебных кабинетов удод
	Оценка работы педагогов по оформлению кабинетов
	Июнь 2015 г.
	Члены экспертной комиссии удод

	Обновление информации на сайте удод
	Обеспечение доступности и открытости удод
	По мере необходимости
	Администратор сайта удод

	Мероприятия по оценке результативности и эффективности плановых мер, текущая корректировка

	Проведение блицопроса обучающихся «Педагог глазами детей»
	Оценка рейтинга педагогов с позиции обучающихся
	Октябрь 2016 г.
	Члены совета воспитанников

	Конкурс дизайнерских идей по оформлению холла (2 этаж)
	Формирование социальной активности обучающихся
	Декабрь 2016 г.
	Руководители объединений

	Анкетирование обучающихся, педагогов, родителей на предмет удовлетворённости деятельностью УДО
	Сбор информации о существующей репутации удод
	Ноябрь 2017 г.
	Руководители объединений

	Анализ анкетирования обучающихся, педагогов, родителей на предмет удовлетворённости деятельностью удод
	Получение результатов анкетирования
	Декабрь 2017 г.
	Администрация удод

	Конкурс дизайнерских идей по оформлению фойе 1 и 2 этажей здания ДДТ
	Формирование социальной активности обучающихся
	Декабрь 2017 г.
	Руководители объединений

	Проведение конференции «Репутация ОДОД как фактор повышения конкурентоспособности»
	Формирование устойчивого имиджа удод 
	Февраль 2018 г.
	Педколлектив, обучающиеся, родители

	Педагогический совет «Об итогах  реализации программы развития учреждения за учебный год».
	Информирование педколлектива о реализации Тактического плана программы развития, корректировка содержания
	Апрель – май

(ежегодно)
	Педколлектив

	Участие в смотрах сайтов ОО
	Формирование репутации удод
	По мере проведения
	Администрация



	                                                      Заключительный этап

	Педагогический совет «Об итогах  реализации программы развития учреждения».
	Информирование педколлектива о реализации программы развития
	Февраль 2018 г.
	Педколлектив

	Отчёт о реализации программы развития на заседании Попечительского совета
	Информирование членов ПС о реализации программы развития
	Февраль 2018 г.
	Администрация, члены ПС

	Отчёт о реализации программы развития на заседании Совета учреждения
	Информирование членов Совета учреждения о реализации программы развития
	Февраль 2018 г.
	Администрация, члены Совета учреждения

	Публичная презентация опыта по реализации модели 
	Укрепление имиджа удод, распространение опыта работы в данном направлении
	По завершении работы 
	Администрация





Реализация плана мероприятий предусматривает мониторинг результативности и эффективности проведённых мер, текущую корректировку. На этом этапе проводится повторный аудит (промежуточный и итоговый) и коррекция дальнейших управленческих действий.

          3.6. Направления реализации формирования имиджа УДО


 


В результате проведённого анализа внутренних ресурсов учреждения, итогов оценивания участниками проекта имиджа УДО  нами  определены  направления реализации формирования имиджа:
· Формирование визуального имиджа Дома детского творчества
Визуальный имидж - это представление об учреждении, это зрительные ощущения, фиксирующие информацию о территории, здании, интерьере внутренних помещений, облике педагогов, символике и атрибутике. За последние годы проведена большая работа по материально-техническому оснащению, приведению помещений в соответствие с требованиями СпанПин. Так выделено отдельное помещение под раздевалку для девочек (каб. № 14), под кладовую для хранения инвентаря (№ 12),  произведена установка тумб с мойками в кабинеты хореографии, керамики, ИЗО, росписи (с подогревом воды), проведена работа по расстановке и маркировке учебной  мебели. В апреле 2013 г. оборудован дополнительный санузел под служебный туалет, в июле 2013 г. произведён ремонт 4 санитарных комнат на 1 и 2 этажах здания (демонтаж  старых раковин, установка новых пластиковых раковин в количестве 4 шт.), установлены  2 водонагревателя «Аристон» для подачи горячей воды. 
Учебные кабинеты оснащены необходимым для занятий оборудованием: за истекший период приобретены для кабинета мягкой игрушки оверлог и швейная машина, в кабинете керамики  появились гончарный круг и муфельная печь для обжига изделий, в кабинете английского языка установлена белая аудиторная доска с софитом и т.д. 
Оборудован актовый зал, установлены выставочные шкафы и витрины для экспозиции творческих работ детей и педагогов, оформлены красочные стенды. Для более качественного проведения массовых мероприятий приобретены мультимедийный проектор, музыкальное оборудование, микрофоны, телевизоры и пр. 

Разработаны логотип и эмблема Дома творчества. При проведении мероприятий различного уровня сотрудники используют бейджики. Проведена работа по улучшению дизайна и удобству навигации официального сайта учреждения, на котором размещена информация обо всех аспектах деятельности учреждения.

· Формирование имиджа персонала учреждения

На сегодняшний день все штатные педагогические работники Дома детского творчества (100%) имеют квалификационные категории, из них   50  % - высшую. Раз в три года педагоги дополнительного образования проходят курсовую переподготовку (в объёме от 72 до 108 часов), всеми без исключения педагогическими работниками пройдены образовательные курсы по освоению ПК и интернет-технологий. В соответствии с ЕМТ на 2013-2014 учебный год 6 педагогами учреждения пройдена соответствующая курсовая подготовка, разработана часть   программ  по внеурочной деятельности. Таким образом, на сегодня   педагогический коллектив готов к интеграции с общеобразовательными школами по  реализации ФГОС. Руководитель учреждения проходит профессиональную переподготовку по программе «Менеджмент организации». Организуется участие педагогов в конкурсах профессионального мастерства, способствующих выявлению и распространению передового опыта педагогов дополнительного образования, повышению их творческой активности. Педагоги дополнительного образования активно осваивают современные образовательные технологии и методики. Приоритетное значение отводится проектным, информационно-коммуникационным технологиям и технологиям исследовательской деятельности.

Значительное внимание уделено созданию благоприятных условий работы сотрудников, что подразумевает не только достойную заработную плату, но и мероприятия, связанные с моральным стимулированием. 
Для этого в учреждении в 2011 г. были разработаны Критерии и показатели стимулирования деятельности педагога дополнительного образования. Также  с 3 марта 2014 года все педагогические работники МБОУ ДОД «Вожегодский районный ДДТ» переведены на эффективный контракт. Налажена систематическая работа по награждению педагогических работников Дома детского творчества грамотами различного уровня, что также влияет на повышение статуса педагога дополнительного образования. Внутренняя политика учреждения направлена на то, чтобы каждый работник имел возможность развиваться, совершенствуя свои профессиональные навыки и реализуя творческий потенциал.
 Большое внимание уделяется формированию единой корпоративной культуры.  В Доме детского творчества существует традиция проведения общих корпоративных мероприятий и праздников, направленных на объединение коллектива, выработку единых ценностей и укрепление подлинного корпоративного духа.
Как результат в настоящее время в Доме детского творчества работает коллектив единомышленников с высокой степенью профессиональной ответственности и компетентности. 

· Формирование социального имиджа Дома детского творчества

В целях развития детского самоуправления в учреждении с 2010 года организована деятельность совета воспитанников. Осенью 2013 года в рамках реализации дополнительной общеобразовательной программы «Клуб «Лидер» создано и функционирует молодёжное объединение «Горизонт».
За последние годы проведена большая работа по совершенствованию организационно-массовой и досуговой деятельности учреждения. Ежегодно проводится порядка тридцати массовых мероприятий, в которых принимают участие более двух тысяч детей в возрасте от 5 до 18 лет: концерты, фестивали, выставки декоративно-прикладного творчества и т.п. Выработан алгоритм успешного проведения мероприятия, позволяющий сделать его зрелищным, массовым, познавательным и творческим.
МБОУ ДОД «Вожегодский районный ДДТ» активизирована  работа с родительской общественностью. Опыт учреждения в данном направлении был представлен на страницах журнала «Источник» (№ 1,  2013 г.) 

Мы стремимся сделать наш Дом детского творчества центром интересной жизни, стараемся выйти за рамки учреждения, придать нашим мероприятиям социально-ориентированный характер. Как результат – меняется отношение местного сообщества к учреждению, появляются новые социальные партнеры, расширяется сфера деятельности учреждения. Деятельность МБОУ ДОД «Вожегодский районный ДДТ» высоко оценивается нашими учредителями. ДДТ участвует в совместно организованных мероприятиях с заинтересованными партнерами и организациями: ОГИБДД, МЧС, Комитетом по делам молодежи и спорта, ДЮСШ, администрацией района и т.д. 
В марте 2011 г. МБОУ ДОД «Вожегодский районный ДДТ» стало победителем областного смотра-конкурса «Коллективный договор - основа защиты социально-трудовых прав работников среди организаций бюджетной сферы». 

В марте 2012 года в правительстве Вологодской области на заседании областной трёхсторонней комиссии по регулированию социально-трудовых отношений состоялось награждение победителей регионального конкурса «Российская организация  - высокой социальной эффективности». МБОУ ДОД «Вожегодский районный ДДТ» награждено дипломом победителя в номинации «За развитие социального партнёрства в организациях непроизводственной сферы».

МБОУ ДОД «Вожегодский районный ДДТ» отмечено Благодарностью ОГИБДД МО МВД «Харовский» (2013 г.) за взаимодействие в работе по проведению профилактических мероприятий по безопасности дорожного движения.

Ежегодно учреждением проводится работа по организации отдыха и оздоровления обучающихся в каникулярное время. В течение ряда лет МБОУ ДОД «Вожегодский районный ДДТ» завоёвывало призовые места по итогам участия в районном конкурсе  «Горизонты лета» в номинации «Планета детства» (2011 г.-2012 уч. -1 место, 2012-2013 уч. год - 1 место, 2013-2014 уч. год - 2 место).

Разнообразие направлений деятельности, стремление учесть интересы разных групп обучающихся также позитивно отражается на имидже учреждения. 
· Формирование имиджа предоставляемых образовательных услуг

Особое внимание уделено обновлению содержания дополнительных общеобразовательных программ, их обогащению новыми педагогическими технологиями, системой отслеживания результатов образовательной деятельности. 
Разработаны и ежегодно реализуются более 35 дополнительных общеразвивающих программ нового поколения, программ элективных и профильных курсов. Все образовательные программы проходят внутреннюю экспертизу (часть программ имеют внешнюю оценку) на соответствие требованиям нормативно-правовых документов, утверждаются методическим советом учреждения. С 2009 года практикуется выдача свидетельств выпускникам МБОУ ДОД «Вожегодский районный ДДТ» об освоении дополнительной общеобразовательной программы. 
           При этом следует отметить, что педагоги учреждения никогда не останавливаются на достигнутом,  корректируют содержание реализуемых дополнительных общеобразовательных программ или разрабатывают   новые с учётом интересов потребителей образовательных услуг.  За последние годы увеличилось количество обучающихся, осваивающих интегрированные программы: «Лоскутная мозаика», «Художественная роспись», «Мир бисера», «Ручное вязание». По-прежнему пользуются спросом традиционные программы декоративно-прикладной направленности: «Керамика и глиняная игрушка», «Мукасоль», «Гончарная мастерская», нацеленные на эстетическое развитие детей через приобщение к искусству лепки, на пробуждение интереса к народным промыслам, «Мягкая игрушка» и др.

 Особым спросом у родителей и обучающихся пользуется объединение «Обучение английскому языку», где реализуется разноуровневая модифицированная программа по курсу «Английский язык», которая имеет 3 ступени обучения от 1 до 4 лет реализации. Данная программа охватывает воспитанников со 2 по 11 класс, обеспечивает преемственность с подготовкой предыдущего этапа освоения языковых норм, нацелена на развитие личности ребёнка, развитие его коммуникативной культуры, реализацию занятости детей в свободное время, дополнительную возможность изучения иностранного языка, организацию полноценного досуга воспитанников. 
Украшением Дома детского творчества являются выступления танцевальных коллективов. В объединении «Хореография» реализуется долгосрочная (8 лет обучения) дополнительная общеразвивающая программа, ежегодно занимается  не менее 115 детей разного возраста.

В МБОУ ДОД «Вожегодский районный ДДТ» реализуются  общеразвивающие программы  для дошкольников: «Волшебные пальчики», «Маленькие художники», «Учимся танцевать». В 2015-2016 учебном году,  в связи с увеличением спроса родителей, дополнительно проведён  набор в объединение «В ритме танца», начата реализация дополнительной общеразвивающей программы «Первая роль». С октября 2015 года учреждением оказывается платная дополнительная образовательная услуга по обучению основам бальных танцев «Весёлый каблучок».

Организована целенаправленная работа с одарёнными детьми, следствие которой итоги участия в выставочных мероприятиях  различного уровня. В учреждении  осуществляется работа по интеграции основного и дополнительного образования посредством ведения элективных курсов. На базе образовательных организаций в 2014-2015 учебном году велось 16 наименований элективных курсов предметно-ориентированной направленности. На основе изучения социального заказа старшеклассников и их родителей на  базе  Доме детского творчества в прошлом учебного году  мы ввели  курс «Основы правоведения», слушателями которого стали 18 обучающихся 10-11 классов. В связи с увеличением спроса на данную образовательную услугу педагогом проведена корректировка дополнительной общеразвивающей программы в части увеличения объёма теоретического и практического материала, изменения срока реализации до 4 лет обучения.  И с 1 сентября 2015 года слушателями  данного элективного курса стали 14 обучающихся 8 класса (1 год обучения) и 22 обучающихся 10-11 класссов.

 МБОУ ДОД «Вожегодский районный ДДТ» в течение 4 учебных лет занимается оказанием дополнительных платных образовательных услуг посредством  ведения репетиторства с обучающимися  при подготовке к ЕГЭ и ГИА. В дальнейшем данное направление работы планируем расширять: помимо репетиторства штатными педагогами дополнительного образования будут проводиться мастер-классы  для разных категорий слушателей.
· Формирование имиджа учреждения с использованием PR-технологий.

Коллектив МБОУ ДОД «Вожегодский районный ДДТ» практикует различные формы связей с общественностью: родительские собрания (конференции, вечера с включением совместных с родителями мастер-классов и т.д.), Дни открытых дверей, работа со спонсорами, с жителями посёлка, участие в совещаниях и круглых столах, посвященных вопросам образования.

 Налажено системное взаимодействие с районной газетой «Борьба». Если в ДДТ проходит интересное событие: социально-значимая акция, фестиваль, слет, праздник, победа педагогов или детей в престижных конкурсах и т.д. – это вызывает интерес корреспондентов и находит отражение в виде статьи либо заметки в районной газете «Борьба». 

Буклеты, информационные письма, проспекты, афишы, календари, сувенирная продукция, информация на сайте ДДТ – всё это так или иначе обеспечивает рекламу образовательных услуг и привлекает внимание общественности к учреждению дополнительного образования.
Оценивая эффективность проделанной работы по формированию имиджа учреждения, мы опирались на следующие показатели: 
- ежегодно в объединениях МБОУ ДОД «Вожегодский районный ДДТ» занимается более 950 детей в возрасте от 5 до 18 лет;

- по результатам мониторинга на протяжении последних 5 лет сохранность  контингента составляет, в среднем, 95 %; 

- наблюдается положительная тенденция по увеличению охвата дополнительным образованием детей дошкольного возраста: с 52 чел. в 2010-2011 учебном году до 104 чел. в 2014-2015 учебном году;                                       
-имеет место рост количества обучающихся старшего школьного возраста с 98 чел. в 2010-2011 учебном году до 204 в 2014-2015 учебном году;

- рост количества призёров по итогам участия в выставках и конкурсах различного уровня со 120 чел. в 2010-2011 уч. году до 145 чел. в 2014-2015 уч.году;
- высокие показатели удовлетворённости  потребителей (родителей) (по результатам анкетирования в июне 2015 г.): качеством предоставления образовательных услуг – 97%, уровнем комфортности образовательной  среды - 90 %;
- благоприятный психологический климат, доброжелательный характер отношений между обучающимися, педагогами, родителями согласно результатов проведённых опросов (см. Приложения 13 и 14);
- налажено социальное партнёрство с образовательными учреждениями и организациями  пгт.  Вожега и Вожегодского района;
- здание и помещения учреждения дополнительного образования  приведены в соответствии с  СанПин, отсутствуют замечания и предписания  со стороны контролирующих органов.


3.7. Индикаторы позитивного имиджа 
МБОУ ДОД « Вожегодский районный ДДТ».


В ходе реализации проекта предполагается проведение мониторинга эффективности проекта не менее трёх раз. Корректировка реализации модели повышения конкурентоспособности планируется посредством обсуждения на совещаниях, круглых столах и т.п. Оповещение общественности о результатах проекта осуществляется через СМИ и сайт УДО. Сформулируем набор индикаторов, позволяющих отслеживать эффективность запланированных мероприятий (табл.15).

Таблица 15

Индикаторы позитивного имиджа УДО
	Комплексные индикаторы
	Единичные индикаторы
	Способы реализации
	Составляющие имиджа удо

	Потребительский
	1. Известность  и репутация УДО

2. Информационная открытость УДО:

-публикация информации о работе УДО в районной газете «Борьба» и др.изданиях

- создание сайта (2011 г.) в сети Интернет, его администрирование

3. Результативность образовательной деятельности
4. Внимание УДО к личности обучающегося, его личностному развитию
5.Внешняя атрибутика

6.Соответствие здания и помещений требованиям СанПин 2.4.4.3172-14, ОГПН,

Ростехнадзора и пр. 
7. Финансово-хозяйственная деятельность УДО
	Проведение  опросов потребителей образовательных услуг  об известности и  значимости удо.

 Анализ шкалы значимости, выбранных приоритетов направлений деятельности удо, предложений по улучшению работы.

Своевременное информирование о значимых событиях и достижениях учреждения в целях повышения репутации 

Анализ счётчика посещений сайта УДО: от количества просмотров в конкретный день недели до количества в месяц, общего количества просмотров.

Анализ количества просмотров отдельных материалов (документов)  по степени значимости для  потребителей  Мониторинг участия обучающихся в выставках и конкурсах разного уровня. 

Анализ результатов участия (данные о количестве призёров) Основные положения Образовательной программы  на 2013-2018 гг. в аспекте внимания УДО к личности обучающегося, его личностному развитию.

Разработка и  реализация новых дополнительных общеразвивающих программ

Наличие штампа и бланков со своим наименованием для оформления деловых бумаг.

Использование эмблемы ДДТ в оформлении презентационных материалов об учреждении, выставочной и сувенирной продукции и т.п.

Отсутствие замечаний и предписаний  со стороны контролирующих органов

(Приложение 18)

Своевременная разработка плана ФХД, плана-графика, размещение информации на общероссийском сайте и сайте госзакупок. Финансовая дисциплина руководителя удо. Укрепление МТБ.
	Визуальный имидж

Использование РR-технологий

Имидж образовательных услуг

Социальный имидж

Визуальный имидж

Имидж образовательных услуг

Имидж образовательных услуг



	Корпоративный
	1. Стабильность и сохранность контингента обучающихся, хорошая посещаемость и наполняемость объединений.

2.Профессиональные качества педагогических работников,

 уровень образования,  квалификация.

3. Стиль поведения, внешний облик работников удо.
4. Благоприятный психологический климат в учреждении.

Доброжелательный характер взаимоотношений между обучающимися, педагогами, родителями.
5.  Система морального и материального стимулирования  педагогических работников

	Мониторинг сохранности контингента с 2010-2011 учебного года по 2014-2015 учебный год, средний показатель  составляет около 95 % 

Привлечение специалистов (без педагогического образования) в целях расширения ассортимента предоставляемых  услуг ( с 2004 г. по  2011 г.- 5 чел.)

Ежегодный анализ уровня образования и квалификации педагогических работников (см. выше диаграммы 3 и 4)

Наблюдение администрации за соответствием работников Кодексу профессиональной этики работников учреждения. 

Оценка уровня социально-психологического климата в коллективе.
Анализ опросов участников образовательного процесса Наличие положительной динамики участия родителей в жизнедеятельности УДО 
Успешная реализация Положения о распределении стимулирующей части ФОТ 
Оценка качества работы в соответствии с Критериями и показателями стимулирования педагога дополнительного образования (Приложение 21).

Сведения о наградах и поощрениях педработников (Приложение 21).
	Имидж образовательных услуг

Имидж персонала

Имидж персонала

Социальный имидж

Социальный имидж



	Партнерский
	1.Активное взаимодействие УДО с образовательными и другими организациями.

2. Действенная работа Попечительского совета как органа государственно-общественного управления.
3. Своевременное реагирование на изменение запросов потребителей
	Анализ участия УДО в  социальном партнёрстве Наличие положительных отзывов, благодарностей от партеров.

Организация деятельности в соответствии с Положением о Попечительском совете без статуса юридического лица 
Роль Попечительского совета в формировании имиджа УДО и анализ деятельности раскрыты  в п.2.3 (см.выше).

По итогам опроса (социального заказа) в течение 3 месяцев разработка и внедрение:

-дополнительных общеразвивающих  программ  технической и естественнонаучной  направленности.

	Использование РR-технологий

Социальный имидж

Имидж образовательных услуг




IY. Экономическое обоснование программы развития.
1. Смета расходов денежных средств, необходимых для реализации программы развития:

	№ п/п
	Наименование приобретаемых товаров, работ, услуг
	    Сумма
	    Обоснование

       целевого

    расходования

	            Обновление предметно-пространственной среды  ДДТ

	1.
	Ремонт перекрытий, отделочные работы, ремонт полов и электроосвещения в кабинетах № 5,6,7
	434800,00(в ценах 2011 г.)


	Создание безопасных условий осуществления образовательного процесса

	2.
	Художественное оформление внутреннего интерьера здания:

· приобретение и установка выставочного оборудования в актовый зал;

· холла;

· лестницы


	 51753,00 

8000,00

2000,00


	Эстетизация облика образовательного учреждения, т.к. предметно-пространственная среда является одной из составляющих частей образовательного пространства УДО

	3.
	Капитальный ремонт кровли
	800 000,00
	Создание безопасных условий осуществления образовательного процесса

	               Модернизация материально-технической базы УДО

	1.


	Приобретение соответствующей росту мебели для учебных кабинетов (столы, стулья)
	69000,00
	Соответствие СанПин

	2.
	Приобретение необходимого оборудования (компьютеры - 2 шт., швейные машины - 4 шт., пр.) и материалов для реализации дополнительных общеобразовательных программ


	56000,00

19600,00

35000,00
	Совершенствование организации образовательного процесса

	3.
	Приобретение мультимедийного оборудования
	30000,00
	Использование современных информационных технологий в организации образовательного процесса

	4.
	Подключение к Интернет-сети
	18000,00


	

	Повышение квалификации и переподготовка педагогических работников

	1.
	Образовательные курсы(ВИРО):

Давыдова Т.А (2014-2015)

Пулина Т.В. (2014-2015)

Олиева Л.П. (2014-2015)

Кованская О.А. (2015-2016)

Самсонова М.В.(2016-2017)

Фалевская Н.В. (2016-2017)

Григорьева Т.А.(2016-2017)

Терехова Т.В. (2016-2017)

Олиева Л.П. (2016-2017)

Хлебосолова Т.Н. (2016-2017)

Михеева И.С.(2016-2017 )

Кованская О.А. (2018-2019)
	21140,00
	Обновление   содержания дополнительного образования

	3. 
	Организация конкурса педагогов дополнительного образования 
	 5200,00
	Активизация участия педагогов дополнительного образования в совершенствовании образовательного процесса

	4.
	Участие в областном туре конкурса педагогов дополнительного образования «Сердце отдаю детям»
	 4700,00
	


 2. Финансовое обеспечение реализации программы развития:
   
Финансовые ресурсы состоят из бюджетных и внебюджетных средств. МБОУ ДОД «Вожегодский районный ДДТ» финансируется из районного бюджета. Бюджетное финансирование предназначено на выплату заработной платы сотрудникам, оплату коммунальных услуг, прочие расходы   в соответствии с  Планом финансово-хозяйственной деятельности на финансовый год.

  
Финансово-экономическое обеспечение программы развития ДДТ предусматривает внесение корректив как в процесс поступления, так и в систему использования внебюджетных средств. Речь идёт о реализации следующих задач:

· расширение видов платных дополнительных образовательных услуг; 

· осуществление предпринимательской деятельности в соответствии с законодательством РФ, а именно: 

           1). Реализация сувенирной продукции, 

           2). Проведение платных выставок, творческих отчётов и пр.    мероприятий, не обеспеченных бюджетным финансированием.

· привлечение добровольных пожертвований в соответствии с действующим Положением;

· привлечение средств членов Попечительского совета. 

                                V. Заключение.

Спецификой модели повышения конкурентоспособности УДО является создание пошаговой инструкции стратегического планирования процесса формирования имиджа учреждения дополнительного образования в условиях малого города. 
Пошаговая инструкция даёт возможность перейти от стихийного формирования имиджа УДО к управляемому процессу, тем самым повысить его конкурентоспособность.

Практическая значимость представленной модели заключается в том, что она может быть интересна, прежде всего, непосредственно администрации учреждения дополнительного образования, а также педагогам, интересующимся формированием своего положительного образа, как в глазах профессионального окружения, так и во мнении своих воспитанников.

Постпроектное сопровождение включает в себя три основных направления:

1. Совершенствование содержательной стороны проекта  в рамках поддержания имиджа учреждения дополнительного образования. Данный этап включает в себя постоянный мониторинг внешней и внутренней информации об учреждении, корректировка нежелательных отзывов и мнений об учреждении, закрепление позитивного образа УДО.

2. Прогнозирование ожиданий основных групп участников проекта на ближайшие 3-5 лет, т.к. их требования к УДО в условиях стремительно развивающейся рыночной экономики также будут увеличиваться.

3. Распространение опыта работы УДО в данном направлении на муниципальном и региональном уровне.

В заключении можно констатировать, что МБОУ ДОД «Вожегодский районный ДДТ» способно составить конкуренцию другим учреждениям дополнительного образования и учреждениям культуры пгт. Вожега по следующим показателям:
· Реализация дополнительных общеобразовательных программ в соответствии с социальным заказом потребителей образовательных услуг.

· Создание условий для развития творческого потенциала обучающихся через систему дополнительного образования.

· Квалификация педагогического коллектива.

· Творческий коллектив педагогов, способный на перемены, идущий в ногу со временем, осваивающий новые технологии.

· Материально – техническая оснащенность.
· Организация отдыха и оздоровления детей и подростков.
· Развитие семейного отдыха.
· Развитие института социального партнерства.

Сформированный позитивный имидж удод позволит решить ряд задач: 

- повысить привлекательность учреждения дополнительного образования, в первую очередь, для родителей, обучающихся и персонала; 

- повысить эффективность мероприятий по информированию населения относительно новых образовательных услуг; 

- облегчить процесс введения новых образовательных услуг;

- повысить уровень организационной культуры; 

- способствовать улучшению социально-психологического микроклимата в коллективе. 

В результате выработанный благоприятный имидж может стать своеобразным мерилом степени развития всего учреждения дополнительного образования, оценки перспективности его начинаний, зрелости и профессионализма всего коллектива, методической работы в УДО.
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